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1. Uvod

Predmétem této zavérecné evaluacni zpravy je dopadova evaluace projektu ,Systémova podpora
prace s rodinou v Libereckém kraji*, reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0013535. Realizatorem
projektu je Liberecky kraj. Realizace projektu probihd od 1. 10. 2019 do 30. 6. 20221. Cilem
projektu je predevsim podpora odbornikll pracujicich v oblastech ndhradni rodinné péce a rodinné
politiky v Libereckém kraji. Projekt je financovan v ramci Operacniho programu Zaméstnanost
z pFispévku EU, ze statniho rozpoctu CR a rozpodtu Libereckého kraje.

Ucelem této evaluace je odpovédét na vSechny evaluacni otazky, tedy predev$im zhodnotit
nastaveni projektu, jeho dopady a jeho vztah k potfebam cilovych skupin. V evaluacnich otazkach
na dopady projektu se zamérime na vybrané konkrétni projektové aktivity.

Z hlediska realizatora projektu se bude jednat o externi evaluaci, provadénou evaluatory
(zpracovatelem), ktery stoji mimo zadavaci skupinu. Zpracovatelem evaluace je spolecnost Inboox
CZ, s.r.o.

2. Manazerské shrnuti

Soudasti zavéreéné evaluace je predevsim zhodnoceni Uspé&$nosti realizace dopadd projektu na
cilové skupiny, sledovani jeho ptipadnych nezamyslenych dopadd, zhodnoceni tcelnosti projektu,
jeho ucinnosti, Uspornosti, uzitec¢nosti a formulace doporuceni smérem k realizacnimu tymu. Navic
zprdva aktualizuje a pfipadné& doplfiuje formalni strdnku projektu od vydani pribézné evaluaéni
zpravy, predevsim v evaluaénich otdzkach 1 az 4. Ty se zabyvaji designem projektu, prib&hem
realizace, hodnocenim kvalitnich parametr{ realizace a prekazek, které bylo nutné prekonat.

Terénni Setreni potvrdilo, Ze projekt je kvalitné nastaveny - ma zkusené osoby ve vedeni projektu,
realizacni tym je personalné zajistén a projekt byl navrhnut s védomim potfreb cilovych skupin v
kraji. Ucastnici aktivit je hodnoti jako velmi dobie organizac¢né zajisténé, véetné kvalitnich lektord,
dostupnych podklad{ apod.

Do znacné miry se i pres problémy se zpozdénimi urcitych aktivit v poloviné realizace podafilo
dokoncit vSechny projektové aktivity v ramci harmonogramu a bez vyrazného zpozdéni. Nicméné
nékolik z nich s podstatnym zpozdénim, které ma minimalné v jednom pripadé za nasledek
nemoznost verifikovat dopady aktivity (KA 4c). N&které aktivity byl nucen realizaéni tym z ddvodu
epidemiologické situace upravit na jinou formu.

Parametry kvalitni realizace byly naplnény bezezbytku, i pres personalni deficit v pocatcich
projektu. Slozeni realiza¢niho tymu je jiz stabilni a tento stav velkou mérou pfrispiva ke kvalitni
realizaci. Slozeni realiza¢niho tymu a jeho profesni i lidské kvality jsou hodnoceny Ucastniky aktivit
velmi kladné. Realiza¢ni tym ma navic oporu v osobé vedouci OSP KU LK, ktera zajistuje kontinuitu
projektu.

Od vydani pribézné evaluaéni zpravy se nevyskytly nové, zavazné prekazky v realizaci projektu.
Hlavni prekazkou, ktera (s prestavkami) pretrvavala po celou dobu byla pandemie COVID-19 a s ni
spojena protiepidemicka opatreni - ta komplikovala nejen organizaci a uskutecnovani aktivit, ale
také nasmérovala znacnou ¢ast aktivit smérem do online prostredi.

1 Zdroj: https://www.esfcr.cz/projekty-opz/-/asset publisher/ODuZumtPTtTa/content/systemova-podpora-
prace-s-rodinou-v-libereckem-kraji?inheritRedirect=false
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Vzhledem k vysoké mite naplnéni zamys$lenych dopadd projektu hodnotime jeho celkovy ¢isty
dopad jako velmi dobry. U Fady aktivit se podafil naplnit jejich cil zcela nebo do znacné miry, u
mensi ¢asti z nich se vyskytly drobné problémy. Ty ale neumensuji kvalitni realizaci projektu a jsou
dlsledkem externich problémd, které realizaéni tym &asto nemohl zcela vykryt.

V pribé&hu realizace projektu se nevyskytly 24dné nezamyslené dopady na cilové skupiny.

Celkové projekt hodnotime jako Uéelny, protoZe zcela naplnil vétsinu anticipovanych dopadd.
U¢innost projektu byla velmi vysokd, realizaéni tym navic cely projekt aktivné sledovat vyvoj
aktuadlni situace a ptipadné aktivity upravoval dilé&im zplsobem pro maximalizaci jejich efektu.

Realizace projektu byla vedena imperativem maximalni Uspornosti, ovSsem s ohledem na
dostatecné vstupy pro kvalitni zajisténi aktivit projektu.

Aktivity byly hodnoceny Ucastniky jako uzite¢né az velmi uzitecné, reflektovaly tedy jejich skutecné
potfeby — zde se jednalo typicky o potfeby vzdélavaci, ale také potfeby sdileni, prakti¢nosti / praxi

nebo i osobni setkavani a moznost ujasnit si a sladit pracovni postupy.

Na zavér evaluace predkladame nékolik doporuceni, které vyplynuly z terénniho Setfeni a
nezavislého hodnoceni projektu a jeho aktivit.

3. Metodologie evaluace

Tato kapitola kratce popisuje vyuzité terénni metody sbéru dat vcetné harmonogramu sbéru pro
kazdou metodu zvlast. V pfipadé dotaznikovych Setfeni zmifiujeme také miru jejich navratnosti.

3.1. Metody sbéru dat

Pro zpracovani zavérecné evaluace projektu byl pouzit smiseny vyzkumny design. Vyuzili jsme
kvantitativni i kvalitativni metody sbéru a analyzy dat, mezi které patrily:

e Desk research

e Polostrukturované rozhovory
e Fokusni skupiny (FS)

e Dotaznikova Setfeni

Scénafe rozhovorl (individudlini i skupinové) a znéni dotaznik( jsou soucasti pfilohy (samostatny
dokument).

Po domluvé obou stran (evaludtora i realizacniho tymu) byly rozhovory i FS vedeny online.
Respondenti / participanti souhlasili s pofizenim nahravky rozhovoru pro Ucely této evaluace.
Rozhovory, jak individudlni, tak skupinové, byly nasledné prepsany do textové podoby a v této
podobé analyzovany (vcéetné kédovani a kategorizace odpovédi podle EO a obsahu promluvy).

3.1.1. Polostrukturované rozhovory

Polostrukturované rozhovory s vybranymi respondenty se uskutecnily na zakladé predem
vypracovanych scénail, které pokryvaly aktivity, kterych se dand cilovd skupina UGdastnila.
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Realizacniho tymu jsme se ptali na otdzky, které se tykaly KA, které méli na starosti a také na
pribé&h celého projektu.

Pro kazdou cilovou skupinu byl individualné vypracovany scénar ,na miru®. Pro kazdého clena
realizacniho tymu byl rovnéz individualné pfipraveny scénar rozhovoru.

Respondent mél pfedem k dispozici okruhy otazek tak, aby si odpovédi mohl promyslet pfedem a
na rozhovor se pripravit. Délka rozhovor( se pohybovala mezi 15 a 75 minutami, v zavislosti na
délce scénare, typu respondenta a jeho hovornosti.

Celkem jsme v ramci terénniho Setfeni k dopadové evaluaci provedli 11 rozhovorl, z toho 4
s pracovniky DC Liberec, 3 se zastupci doprovodnych (neziskovych) organizaci, 3 se cleny
realizaéniho tymu a 1 s pracovnici OSP KU LK.

3.1.2. Fokusni skupiny

Fokusni skupiny, obdobné jako polostrukturované rozhovory, byly realizovany na zakladé
predptipravenych scéndrl. Ty pokryvaly aktivity, kterych se participanti U&astnili. Participanty byli
pracovnici OSPOD z 10 ORP.

Pro obé& realizované FS byl vyuZit stejny scénaf. Dohromady se FS z(&astnilo 11 participantl
z cilové skupiny.

Participanti méli predem k dispozici okruhy otazek tak, aby si odpovédi mohli promyslet pfedem a
na rozhovor se pripravit. Délka FS se pohybovala 60 a 75 minutami, v zavislosti na poctu
participant{ a jejich hovornosti.

3.1.3. Dotaznikova setreni

V ramci terénniho Setrfeni pro dopadovou evaluaci jsme vytvofili, naprogramovali a e-mailem
rozeslali na pFipravené kontakty celkem 7 zpé&tnovazebnich dotaznikl - ke konferencim, vydanému
sborniku a ke vzdélavani pracovnikl DC Liberec a OSP KU LK. Kontakty na respondenty poskytl
realizaéni tym projektu, spolu s privodnim dopisem ke zvy&eni ddv&ryhodnosti etfeni. Respondent
vyplioval dotaznik sdm na pocitaci, elektronicky (metoda CAWI).

Dotazniky byly koncipovany jako strué¢né. Primérna doba vyplnéni se pohybovala, v zavislosti na
konkrétnim dotazniku, mezi 4 a 7 minutami. Dotazniky byly tedy pro respondenty Casové velmi
nenarocné.

V pribé&hu sbéru jsme rozesilali respondentim vzdy minimalné 2 pfipomenuti probihajiciho sbéru
tak, abychom zajistili uspokojivou navratnost.

V nasledujici tabulce je prehled vSech realizovanych dotaznikovych Setfeni a jejich ndvratnosti.
Celkem 5 ze 7 Setfeni maji uspokojivou navratnost pres 70 %, jedno Setfeni je tésné pod touto
hranici (67 % v ptipadé vzdélavani pracovnikl OSP KU LK). Velmi $patnd navratnost (7 %) se
projevila pouze u dotazniku na sbornik "Specifika rodin v Libereckém kraji".

V ptipadé respondentd, kterym byl distribuovdn zminény sbornik je obti¥ené odhadovat, co
zplsobilo takto nizkou navratnost, nicméné klonime se k interpretaci, ze pro fadu z nich nebylo
prioritou na dotaznik odpovidat, protoze nemaji pfimou vazbu na realiza¢ni tym projektu ani s KU
LK. Lze pouze spekulovat, Zze fada z nich na dotaznik nereagovala, protoze jej vibec necetla /
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nezaznamenala, byt i pro tyto respondenty byl tento dotaznik uréen a jejich zpétna vazba by byla
cenna.

Evaluacni tym tedy udélal maximum pro zajisténi dostatecné navratnosti (kratky dotaznik, vyplnéni
online, povéfeni Zadavatele, pfipominky respondentlim), co? se vétsinové podafilo. Pouze
v pfipadé &etfeni s navratnosti 7 % budeme k jeho zav&rim pristupovat obezfetn&, protoZze
nemdzeme odhadovat, zda se urcity typ respondentll netcastnil Setieni systematicky, coz by vedlo
ke zkreslenym zavérdm.

Dtilezita metodicka poznamka:

U&astnici méli zpravidla hodnotit aktivity na 5bodové $kale, od 1 do 5. Cislo 1 zpravidla
znamenalo nejlepsi hodnoceni, naopak ¢islo 5 nejhorsi hodnoceni. V pfipadé obracené skaly
(napF. hodnoceni pomoci poétu hvézdi¢ek) jsme pfed vyhodnocenim dotaznikl tyto &kaly
rekddovali tak, abychom dosahli srovnatelnosti vysledkd napti¢ celou evaluaéni zprévou.

avvs wvr

Jjako ve skole).

Tabulka 1. Pfehled navratnosti realizovanych dotaznikovych setieni

datum
dokonceni osloveno vyplnéno navratnost
aktivita / vystup aktivity cilova skupina respondentl  dotaznik{ %
odborna
konference NRP 2. 11. 2021 | verejnost 43 32 74 %
laicka i
odborna
konference RP 26. 11. 2021 | vefejnost 25 20 80 %
poskytovatelé
sluzeb pro

rodiny s détmi,
sluzby péce o
déti, sluzby
napomahajici

rozvoji

sbornik "Specifika rodicovskych

rodin v Libereckém kompetenci a

kraji" [nahradou za zameéstnanci

konferenci RP] 15. 2. 2022 | obci 477 35 7 %

posileni odbornych

kapacit pracovnik( DC zameéstnanci

Liberec 31. 3. 2022 | DC Liberec 34 24 71 %
odborna

konference NRP 12. 4. 2022 | vefejnost 36 26 72 %
laickd i
odborna

konference RP 14. 4. 2022 | vefejnost 18 13 72 %

vzdélavaci seminare a zameéstnanci

supervize 12. 5. 2022 | OSP KU LK 18 12 67 %
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3.2. Harmonogram sbéru dat

Zde uvadime strucny tabulkovy prehled harmonogramu realizace terénniho sbéru dat -
polostrukturovanych rozhovord, FS a dotaznikovych $et¥eni.

Sbér dat zacal vzdy v nejbliz§im mozném terminu po dokonceni aktivit/y. V pfipadné kvalitativnich
metod sbéru uvadime vzdy navic kddové oznaceni respondenta rozhovoru / FS, které budeme
vyuzivat pro identifikaci respondenta / FS v pripadé citace ¢asti prepisu rozhovoru v tomto textu.

Tabulka 2. Harmonogram polostrukturovanych rozhovor

kdédové oznaceni datum

respondenti pracovni pozice respondenta rozhovoru
pracovnici DC Liberec Feditelka DC 1 20. 4. 2022
vrchni sestra DC2 19. 4. 2022
socialni pracovnice DC 3 19. 4. 2022
socialni pracovnice DC4 20. 4. 2022
pracoynl'ci, dopr_ovézeljl’cich vedouci centra podpory NRP NNO 1 26. 4. 2022
organizaci [neziskove vedouci oddéleni péstounské
organizace] péle NNO 2 25. 4. 2022
] socialni pracovnice NNO 3 25. 4. 2022
pracovnici OSP KU LK agenda SPOD a NRP OSP 1 20. 4. 2022
realizacni tym projektu koordinatorka NRP RT 1 20. 4. 2022
koordinatorka RP RT 2 20. 4. 2022
vedouci OSP KU LK RT 3 26. 4. 2022

Tabulka 3. Harmonogram fokusnich skupin

kédové oznaceni fokusni pocet datum
participanti skupiny participantﬁ rozhovoru
Elr<acovn|C| OSPOD v ORP OSPOD 1 7 21. 4. 2022

OSPOD 2 4 22. 4. 2022

Tabulka 4. Harmonogram sbéru zpétnovazebnich dotaznikd

datum dokonceni ukonceni
aktivita / vystup aktivity zahajeni sbéru sbéru
konference NRP 2.11. 2021 4.11.2021| 22.11.2021
konference RP 26. 11. 2021 2.12. 2021 | 15.12. 2021
sbornik "Specifika rodin v Libereckém
kraji" [nahradou za konferenci RP] 23. 3. 2022 2.5.2022 24. 5. 2022
posileni odbornych kapacit pracovnikt DC
Liberec 31. 3. 2022 4. 4. 2022 2.5.2022
konference NRP 12. 4. 2022 25. 4. 2022 24. 5. 2022
konference RP 14. 4. 2022 25. 4. 2022 24. 5. 2022
vzdélavaci seminédfe a supervize 12. 5. 2022 15.5.2022| 24.5.2022
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3.3. Evaluacéni matice

Evaluacni otazky Ukazatele Zdroje dat Nastroje sPeru dat / Analyticke
zdroj dat metody
1) Do jaké miry byl projekt navrzen tak, Pfijemce neindikuje problémy s Fizenim Klicovi aktéri? Individualni Desk research
aby prinasel olekavané dopady? projektu Cilové skupiny3 polostrukturované Kvantitativni
Ucastnici neuvadi vyhrady k organiza¢nimu (zaméstnanci DC rozhovory analyza dat
zajisténi projektu Liberec, OSP, Dotaznikové Setreni Kvalitativni
Nastaveni projektovych aktivit bylo OSPOD, NNO, Fokusni skupiny analyza dat

konzultovano se vSemi aktéry uvedenymi v
analyze kli¢ovych aktérd

Relevantni aktéfi vnimaji zapojeni pfi
nastavovani aktivit jako dostatecné
Aktivity jsou Ucastniky hodnoceny jako
uziteéné

Ucastnici
konferenci)

2) Do jaké miry byl projekt realizovan v Zpozdéni planovaného harmonogramu Klicovi aktéri Individualni Desk research
souladu s planem a predpoklady? klicovych aktivit (v mésicich) Cilové skupiny polostrukturované Kvantitativni
Existence podstatnych zmén projektu (zaméstnanci DC rozhovory analyza dat
Liberec, OSP, Dotaznikové Setfeni Kvalitativni
OSPOD, NNO, Fokusni skupiny analyza dat
Ucastnici
konferenci)
3) Do jaké miry byly naplnény ocekavané Clenové realiza¢niho tymu na manazerskych Klicovi aktéri Individualni Desk research
parametry kvalitni realizace projektu? pozicich maji zkudenosti s Fizenim projektd Cilové skupiny polostrukturované Kvalitativni
ze strukturalnich fondd (OSPOD, NNO) rozhovory analyza dat

Clenové realiza¢niho tymu na odbornych
pozicich maji zkuSenosti s praci s cilovou
skupinou

Prijemce neidentifikuje problémy v realizaci v

Fokusni skupiny

2 Ke klicovym aktérlm patfi koordinatorka RP, koordindtorka NRP, manazerka projektu a vedouci oddéleni socidlni prace KU LK.

3 Cilovou skupinou jsou poskytovatelé a zadavatelé socidlnich sluzeb, sluzeb pro rodiny a déti a dalSich sluzeb na podporu sociadlniho zacleriovani, zaméstnanci vefejné
spravy, ktefi se vénuji socialni, rodinné nebo zdravotni problematice, socialni pracovnici a poskytovatelé a zadavatelé zdravotnich sluzeb



Nl Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * v s v
* Operacni program Zameéstnanost

\gfb

erecky

Kraj

Evaluacni otazky Ukazatele Zdroje dat Nastroje s!:eru dat / Analyticke
zdroj dat metody

dlsledku nedostatk{ v kvalité projektového
tymu
Relevantni aktéfi neidentifikuji problémy v
realizaci v dlsledku nedostatk{l v kvalit&
projektového tymu

4) Jaké prekazky bylo nutné v realizaci Identifikované, verifikované prekazky na Klicovi aktéri Individualni Desk research

projektu prekonat? strané cilovych skupin Cilové skupiny polostrukturované Kvalitativni
Identifikované, verifikované prekazky (zamé&stnanci DC rozhovory analyza dat

kliovych aktérd a okoli

Liberec, OSP,
OSPOD, NNO)

Fokusni skupiny

5) Jakych zamyslenych dopadl bylo Identifikované, verifikované zamyslené Klicovi aktéri Individualni Desk research
dosazeno? A jaké faktory k nim vedly? dopady na strané cilovych skupin polostrukturované Kvalitativni
Identifikované, verifikované zamyslené rozhovory analyza dat
dopady u kli¢ovych aktérll a okoli
6) Lze vysledovat néjaké nezamyslené Identifikované, verifikované nezamyslené KliCovi aktéri Individualni Desk research
dopady realizace projektu na cilové dopady na strané cilovych skupin polostrukturované Kvalitativni
skupiny? A pokud ano, jaké faktory je Identifikované, verifikované nezamyslené rozhovory analyza dat
vyvolaly? dopady u kli¢ovych aktérl a okoli
7) Jak celkové hodnotite naplnéni R{zné, v zavislosti na definovanych cilech a KliCovi aktéri Individualni Desk research
Ucelnosti projektu na zakladé zhodnoceni ocCekavanych dopadech konkrétni KA Cilové skupiny polostrukturované Kvantitativni
jeho redlnych (cistych) dosazenych R{zné, v zavislosti Usp&&nosti vystupu dil¢ich (zaméstnanci DC rozhovory analyza dat
dopadl (impact)? Jak hodnotite naplnéni aktivit v rdmci jednotlivych KA v ramci Liberec, OSP, Dotaznikové Setreni Kvalitativni
ucinnosti (efficiency) projektu? dostupnych zdrojd (vstupt) OSPOD, NNO, Fokusni skupiny analyza dat

Ucastnici
konferenci)

8) Jak hodnotite naplnéni Vstupy byly adekvatni k dosazenym KliCovi aktéri Individualni Desk research
uspornosti/hospodarnosti (economy) dopadtm projektu polostrukturované Kvalitativni
projektu? Pfijemce identifikuje vSechny realizované rozhovory analyza dat
aktivity a vSechny vstupy jako nezbytné pro
dosaZeni pFinosd
9) Jak hodnotite naplnéni uzite¢nosti Vnimana potiebnost projektu ze strany Klicovi aktéri Individualni Desk research
(utility) projektu? klicovych aktérl Cilové skupiny polostrukturované Kvalitativni
Vnimana potiebnost projektu ze strany (zaméstnanci DC rozhovory analyza dat

cilovych skupin

Liberec, OSP,
OSPOD, NNO,
Ucastnici
konferenci)

Dotaznikové Setreni
Fokusni skupiny

10) Jaka jsou nejddlezit&j&i doporuceni z
této evaluace pro lepsi nastaveni

Doporuceni vychazejici z problematickych
oblasti projektu

Klicovi aktéfi

Individualni
polostrukturované

Desk research
Kvalitativni
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Evaluacni otazky Ukazatele Zdroje dat Nastroje s!:eru dat / Analyticke
zdroj dat metody

obdobnych & navazujicich projektl v Selhal projekt oproti designu projektu? rozhovory analyza dat

budoucnu? Jsou tato doporuceni pro V ¢em a jak to udélat pristé 1épe?

zadavatele evaluace relevantni a prakticky

realizovatelna?

11) Doslo k posileni kompetenci Kli¢ovi aktéfi hodnoti aktivity jako pfinosné k Klicovi aktéri Individualni Kvantitativni

zaméstnancy DC Liberec? posileni kompetenci zaméstnanct DC Liberec Cilové skupiny polostrukturované analyza dat
Cilova skupina hodnoti aktivity jako pfinosné (zaméstnanci DC rozhovory Kvalitativni
k posileni jejich kompetenci Liberec) Dotaznikové Setfeni analyza dat

12) Doslo k realizaci doporuceni, které Identifikace realizovanych dopad{ ze strany Klicovi aktéri Individualni Desk research

byly definovany v Analyze dtvodd kli¢ovych aktérd Cilové skupiny polostrukturované Kvalitativni

umisténi ohrozeného ditéte do DC Liberec, Identifikace realizovanych dopadd ze strany (zaméstnanci DC rozhovory analyza dat

a v jakém rozsahu?

cilovych skupin

Mira implementace doporuceni ze strany
kli¢ovych aktérd

Mira implementace doporuceni ze strany
cilovych skupin

Liberec, OSPOD,
OSP)

Fokusni skupiny

13) Zménil se pocet zadatell o ndhradni Navys$eni poctu Zadatel o nahradni rodinnou Klicovi aktéri Individualini Desk research
rodinnou péci v Libereckém kraji? péli v Libereckém kraji Cilové skupiny polostrukturované Kvalitativni
(0SP) rozhovory analyza dat
14) Zménil se poCet déti umisténych do Snizeni poctu déti umistovanych do Ustavni KliCovi aktéri Individualni Desk research
nahradni rodinné péce prostiednictvim KU péce prostrednictvim KU LK Cilové skupiny polostrukturované Kvalitativni
LK? (OSP, reditelka rozhovory analyza dat
DC Liberec)
15) Je nové nastaveny systém sdileni Klicovi aktéfi hodnoti nové nastaveny systém Klicovi aktéri Individualni Kvantitativni
informaci k (N)RP efektivni a pfinosny pro sdileni informaci k (N)RP jako efektivni a Cilové skupiny polostrukturované analyza dat
cilovou skupinu? pfinosny pro cilovou skupinu (OSP, OSPOD, rozhovory Kvalitativni
Cilové skupiny hodnoti nové nastaveny NNO, ucastnici Dotaznikové Setreni analyza dat

systém sdileni informaci k (N)RP jako
efektivni a pfinosny

konferenci)

Fokusni skupiny

16) Doslo k posileni kompetenci Klicovi aktéfi hodnoti aktivity jako pFinosné k Klicovi aktéri Individualni Desk research
zaméstnancl oddéleni socialni prace posileni kompetenci zamé&stnanct OSP KU LK Cilové skupiny polostrukturované Kvalitativni
Krajského Uradu LK? Cilova skupina hodnoti aktivity jako pfinosné (0OSP) rozhovory analyza dat
k posileni svych kompetenci Dotaznikové Setreni Kvantitativni
analyza dat
17) Zlepsilo se Vase porozuméni v oblasti Cilové skupiny hodnoti kurz ,Vztahova vazba Cilové skupiny Individualni Kvantitativni
vztahové vazby ditéte, odlouceni a ztrat u v socialné-pravni ochrané déti™ jako pfinosny (ucastnici polostrukturované analyza dat
ohrozenych déti po absolvovani kurzu pro zvyseni jejich porozuméni v oblasti seminard - DC rozhovory Kvalitativni
,Vztahova vazba v socialné-pravni vztahové vazby ditéte, odlouceni a ztrat u Liberec) Dotaznikové Setreni analyza dat

ochrané déti"?

ohrozenych déti

18) Jste schopni po absolvovani kurzu Cilové skupiny vidi zlepSeni v porozuméni Cilové skupiny Individualni Kvantitativni
Iépe porozumét chovani ditéte, u kterého chovani ditéte, u kterého jsou indikovany (ucastnici polostrukturované analyza dat
jsou indikovany narusené vztahové vazby? narusené vztahové vazby a umi v této situaci seminard - DC rozhovory Kvalitativni

11
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Evaluacni otazky Ukazatele Zdroje dat Nastroje sPeru dat / Analyticke
zdroj dat metody
Umite v této situaci odbornéji postupovat odbornéji postupovat v praci s takovym Liberec) e  Dotaznikové Setreni analyza dat
v praci s takovym ditétem? ditétem
19) Jsou doporucena opatfeni na zlepseni Byla doporucena potfebna a efektivni Klicovi aktéri e Individualni Desk research
Vasi prace inovativni ve smyslu (inovativni) opatfeni na zlepseni ve smyslu Cilové skupiny polostrukturované Kvalitativni
zjednoduseni vzajemné spoluprace v zjednoduseni vzajemné spoluprace v procesu (zaméstnanci rozhovory analyza dat

procesu umistovani ohroZenych déti? A
vychéazeji tato doporuceni z praxe?

umistovani ohroZenych déti

Doporucena opatfeni vychazeji z praxe
Cilové skupiny povazuji doporucena opatreni
za potiebna a efektivni (inovativni)

OSP, OSPOD,
NNO)

e  Fokusni skupiny

20) Zvysilo se povédomi o socialnich a
jinych sluzbach pro rodiny s détmi v ramci
spusténi tohoto projektu?

Zvyseni povédomi o socialnich a jinych
sluzbach pro rodiny s détmi u cilovych skupin

Klicovi aktéri
Cilové skupiny
(zaméstnanci DC
Liberec, OSP,
0OSPOD, NNO)

e Individualni
polostrukturované
rozhovory

e  Fokusni skupiny

Desk research
Kvalitativni
analyza dat

21) Nachazite zde dostatek relevantnich
informaci a jsou tyto informace Ucelné?

Klicovi aktéfi maji dostatek relevantnich a
Gcelnych informaci

Cilové skupiny dostatek relevantnich a
Gcelnych informaci

Klicovi aktéri
Cilové skupiny
(zaméstnanci DC
Liberec, OSP,
OSPOD, NNO)

e Individudlni
polostrukturované
rozhovory

e  Fokusni skupiny

Desk research
Kvalitativni
analyza dat

12
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4. Zaverecna evaluacdni zjisténi

V této kapitole predkldddme odpovédi na EO definované ve vstupni evaluac¢ni zpravé, a to na
zakladé zjisténi v terénnim &etieni a skrze dopliikovy desk research relevantnich dokumentd.

V ramci PEZ jsme jiz do znacné miry zodpovédéli EO 1 az 4. V pfipadé téchto EO shrneme v textu
zavéry popsané v PEZ a pouze je doplnime v pfipadé, ze se objevily nové relevantni skutecnosti.

EO 5 a 9 byly v PEZ vzhledem k v té dobé nizkému poctu dokoncenych aktivit zodpovézeny pouze
diléim zplsobem. EO 5 a 9 budou tedy zodpovézeny zevrubn& a v celé &ifi evaluovanych
dokoncenych aktivit.

Poznatky z PEZ jsou platné k datu dokonceni, tj. k 15. 7. 2021.

Do kapitoly tykajici se EO 5 jsou vnofeny daldi podkapitoly, odpovidajici na EO 11 az 21. Divodem
je fakt, Ze EO 11 aZ 21 jsou konkretizaci EO 5 - ta se zabyva zamyslenymi dopady aktivit pouze
obecné.

4.1. EO 1 - Do jaké miry byl projekt navrzen tak,
aby prinasel ocekavané dopady?

Shrnuti zavérd PEZ

1. Nastavovani dil¢ich projektovych aktivit bylo konzultovédno s relevantnimi aktéry RP a
NRP v LK s dlrazem na konkrétni vstupy z praxe téchto aktérd, véetné poznatkl z niz&ich
samospravnych celkll a doprovéazejicich organizaci. Projekt byl navic formulovan tak, aby v
dil¢ich bodech koncepcné navazoval na projekt Nastaveni systémové podpory rodin s détmi
v Libereckém kraji - predevsim v oblasti rodinné politiky (KA4). Soucasné projekt v dilCich
bodech pini cile vytycené ve strategickych dokumentech kraje k NRP i RP.

2. V prvnich 4 mésicich realizace projektu nebyl projektovy tym dostatecné personalné
zajistén - pozice manazera projektu byla obsazena az v bfeznu 2020, do té doby byl
projekt bez manazera. Koordindtorka NRP byla od fijna 2019 do ledna 2020 na pozici na
0,5 uvazek. Po personalni strance se tedy situace stabilizovala pocinaje bireznem 2020, kdy
byly jiz vSechny pozice obsazeny pracovnicemi na plny Uvazek. Odchod prvni koordinatorky
RP k 31. 10. 2020 se podaril rychle vyfesit a pozice byla znovu obsazena 1. 11. 2020.

3. Klicové aktivity 1, 3b a 5b jsou na zakladé informaci od projektového tymu nastaveny
adekvatné k potfebam cilovych skupin. S pfihlédnutim k zapojeni fady relevantnich aktérd
v ramci pripravné faze projektu Ize oCekavat, ze i dalSi aktivity odrazi skutecné potreby
jednotlivych cilovych skupin projektu.

Doplnéni zavért PEZ na zakladé novych zjisténi

1. Predbézné zjisténi, ze projekt byl nastavovan / konzultovan v soucinnosti s relevantnimi
aktéry RP a NRP v LK potvrdila vedouci OSP LK KU 4. Ta zaroveri byla - spolu
s Koordinatorkou NRP - kli¢ovou osobou pFi nastavovani celého projektu a ddlezitym
nositelem kontinuity projektu. Spolu s Koordinatorkou NRP byly zapojeny jak do pfipravy,
tak i do realizace projektu. SkuteCnost, ze projektové aktivity byly nastavovany

4RT3
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v soucinnosti s relevantnimi aktéry v LK potvrdila feditelka DC Liberec® - s ni bylo detailné
konzultovano nastavovani konkrétnich aktivit v ramci KA 1 a 2.

2. 0Od dokonceni PEZ, kdy byl jiz realiza¢ni tym projektu pIné personalné zajistén, nedoslo
v tomto ohledu k Zadné zméné, ktera by negativné ovliviiovala realizaci projektu.

3. Zterénniho Setfeni vyplyva, Ze nastaveni projektovych aktivit velmi dobfe reflektovalo
skutec¢né potreby cilovych skupin, predevsim diky praktickym znalostem realizac¢niho tymu
tykajicich se potieb cilovych skupin a situace NRP a RP v kraji, ale také zapojeni dalSich
relevantnich aktérd (feditelky DC Liberec pfi nastavovani KA 1 a 2; pracovnikl OSP KU LK
pfi volbé vlastniho vzdélavani v KA 5).

Terénni Setreni - Hodnoceni kvality projektovych aktivit / organizacniho

zajisténi

Uc&astnikl rozhovortll, FS, ale také nékterych skupin respondentd v rdmci dotaznikovych Setfeni,
jsme se ptali na jejich hodnoceni kvality projektovych aktivit a jejich organizacniho zajisténi.
Konkrétné zda byly zajistény podklady, zda bylo prednasejici dobfe vidét a slySet (v pfipadé online
Skoleni / konferenci), zda bylo mozné diskutovat / pokladat dotazy, a zda byly dostatec¢né
zodpovézeny, zda byla Skoleni / konferencni prispévky adekvatné dlouhé, pripadné také na
subjektivni vnimani kvality lektord a jejich schopnosti podévat latku zajimavym zplsobem.

vrv

Naprostd vétsina participantl rozhovorl / FS nap¥i€¢ cilovymi skupinami hodnotila vyse
uvedené aspekty organizac¢niho zajisténi aktivit, jichz se UcCastnila pozitivné.

Vramci KA 1 probéhlo 6 seminadil s cilem zkvalitnit pé¢i o ohroZené déti v DC Liberec
prostiednictvim $koleni pro zaméstnance. Reditelka DC Liberec velmi kladné hodnotila spolupréci
s organizaci zajistujici Skoleni a miru jeji flexibility:

~Spoluprace s Amaltheou byla vyborna. My jsme s koordinatorkou pani [x] velmi Uzce
spolupracovali, komunikace byla velmi vstricna, snazila se vyjit vstfic moznostem persondlu, a tim,
Ze déldme na sménné provozy, tak to nebylo Uplné jednoduché. [...] Resilo se covidové obdobi,
museli jsme na vsechna omezeni, na vSechna mimoradna opatreni reagovat [...] i terminy se
musely ménit nebo forma vzdélavani, takze ja tu spolupraci hodnotim jednoznacné kladné, a my v
ni chceme i nadale pokracovat."®

K podkladlim ze seminafi maji zaméstnanci DC Liberec on-line pfistup. Podle feditelky byl i prostor
pro diskuzi a dotazy zaméstnanct a lektofi byli pripraveni a vst¥icni, v piipadé on-line seminari se
snazili o zajimavou formu tak, aby Ucastniky zaujali. BEéhem on-line Skoleni zaznamenali vSichni
Ctyri 7 participanti z DC Liberec jisté technické obtize s pfipojenim, coz mohlo mit vliv na
subjektivné horsi pocit z téchto Skoleni. Dvé respondentky z DC Liberec navic zminily, ze celkova
forma bez osobniho kontaktu vnimané kvalité seminaid mirné uskodila:

,Urcité ano, samozrejmé to bylo poznamenané trosku tim, Ze jsme méli seminar online, Ze potom,
kdyz uz to bylo zivé, z o¢i do oci, tak komunikace byla Zivéjsi, i sestficky odchazely s lepsim
pocitem, Ze to fekly hned. Preci jenom online signal ¢asto nebyl! upiné stoprocentni."®

Pozitivni slovni hodnoceni participantd rozhovort z DC Liberec se potvrdilo také v dotaznikovém
Setfeni mezi pracovniky DC Liberec.

°DC1
éDC1
"DC1-4
8DC2
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G pracovniky DC Liberec, N = 24

Tabulka 5. Primérné hodnoceni kvality semina

dimenze kvality vzdélavani primérné hodnoceni

odbornost lektorl 1,52
srozumitelnost vykladu 1,68
zajimava forma vykladu 1,62
moznost dotazl / diskuze 1,27
zodpovézeni dotazl 1,27
Bylo lektory vidét a slySet? [pouze pro online skoleni] 2

Velmi pozitivné hodnotili pracovnici DC Liberec moznost pokladat dotazy a diskutovat s lektory a
mezi sebou véetné nasledného adekvatniho zodpovézeni dotazd lektory. Velmi dobrou reakci jsme
zaznamenali také na formu a srozumitelnost vykladu a odbornost lektor. Relativné hife, byt stale
pozitivn&, byla hodnocena kvalita pfenosu online seminaid.

V ramci KA 3b se uskutecnily 2 konference NRP (fyzicky), pficemZz obé z nich byly ucastniky
hodnoceny z hlediska kvality velmi pozitivhé, byt v pfipadé druhé z nich (12. 4. 2022) se
hodnoceni mirné zhorsilo ve vSech hodnocenych parametrech.

Tabulka 6. Priimérné hodnoceni kvality konferenci NRP

dimenze kvality konference 2.11. 2021 12. 4. 2022

odbornost prednasejicich 1,39 1,5
srozumitelnost vykladu 1,24 1,42
moznost dotazd / diskuze 1,39 1,65
zodpovézeni dotazl 1,24 1,58
Bylo prednasejici vidét a slySet? 1,09 1,35
N 33 26

V rédmci KA 3c probéhly workshopy pro pracovniky OSPOD ORP téma pribuzenské péstounské
péle. VSichni z G¢astnik(® (celkem 7) se shodli, e workshopy byly velmi dobf¥e organizacné
zajistény, byly zajistény podklady pro sSkoleni a bylo mozné s lektorem / Ucastniky diskutovat,
pokladat dotazy a tyto dotazy byly vzdy dostatecné zodpovézeny. Dalsi 3 participanti FS se aktivity
nelcastnili a 1 si nevzpomnél na pribé&h aktivity.

Soucasti KA 4d byly 2 konference RP a sbornik vydany nahradou za zrusSenou treti konferenci RP,
kterd byla plvodné plédnovana. Celkové hodnoceni kvality obou konferenci bylo velmi pozitivni,
hodnoceni sborniku vychazi jako spiSe pozitivni. Azurovou barvou jsou naznaceny dimenze kvality,
které je mozno srovnavat napfi¢ konferencemi a sbornikem.

U prvni z konferenci byla relativné Iépe hodnocena odbornost prednasejicich a srozumitelnost jejich
vykladu, naopak u druhé z nich Gc&astnici Iépe hodnotili moznost diskuze / dotazll a jejich
zodpovézeni. Hodnoceni miry odbornosti sborniku dosahuje kvalit konferenci, nicméné sbornik byl
pro respondenty oproti konferencim mirné méné srozumitelny. Relativné nejslabsim d¢lankem
sborniku byla jeho Ctivost.

®OSPOD 1-2
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Tabulka 7. Primérné hodnoceni kvality konferenci RP a sborniku RP

26. 11.

2021 dimenze kvality
dimenze kvality konference online 14. 4. 2022 sborniku sbornik RP

odborna kvalita
odbornost prednasejicich 1,25 1,62 | prispévkd 1,5
srozumitelnost vykladu 1,3 1,62 | srozumitelnost 1,83
moZnost dotazd / diskuze 1,53 1,33 | ¢tivost 1,94
zodpovézeni dotazl 1,15 1,08 | graficka Uprava 1,78
Bylo pfednaseijici vidét a slySet? 1,25 1,31
N 20 13 18

V rdmci KA 5 byly realizovany vzdélavaci seminafe a supervize pro pracovniky OSP KU LK. Obé
aktivity byly hodnoceny velmi pozitivné. V pfipadé seminafd byla nejpozitivn&ji hodnocena
moznost diskutovat / klast dotazy. V pripadé supervizi vysoka odbornost supervizorky (hodnoceni
= 1,25) a také moznost reflektovat svou praci s nezavislym odbornikem pfipadné kolegy
(spontdnné zminila polovina respondent(). Tato velmi pozitivni hodnoceni potvrdila také
respondentka z OSP KU LK:

~Myslim si, Ze to bylo hezky pojaté. Vlastné jsme se podileli i na tvorbé vsech aktivit, a
zorganizované to bylo kvalitné, uchopili to moc hezky."10

Tabulka 8. Priimérné hodnoceni kvality vzdélavani, N = 12

dimenze kvality vzdélavani primérné hodnoceni
odbornost lektort 1,5
srozumitelnost vykladu 1,5
zajimavy vyklad 1,5
moznost dotazll / diskuze 1,08
zodpovézeni dotazl 1,17
Bylo predndsejici vidét a slydet? [v pfipadé online kurz{] 1,4
Zavér:

Projekt hodnotime jako velmi kvalitné nastaveny vzhledem k oekdavanym, definovanym
dopadim. Mezi hlavni faktory patfi zahrnuti relevantnich aktérl a jejich konzultovani pfi
nastavovani projektu, zkusenost tymu nastavujiciho projekt a ustaleni realizacniho tymu, ktery
se od PEZ jiz neobméroval. Potvrzenim je velmi pozitivni hodnoceni kvality aktivit cilovymi
skupinami napfic klicovymi aktivitami.

0osp1
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4.2. EO 2 - Do jaké miry byl projekt realizovan v

souladu s planem a predpoklady?

Shrnuti zavérd PEZ

1.

KA 2, 5, 6 a vétSina dil¢ich aktivit KA 3 probihala dle harmonogramu projektu. Mirné
zpozdéni jsme evidovali u KA 1 s 3mésicnim zpozdénim pfi uzavieni smlouvy s
dodavatelem skoleni a u KA 4c v pfipadé vydani 1. Cisla zpravodaje RP LK s mési¢nim
zpozdénim. Termin (zruSené) konference v ramci KA 4d byl oproti harmonogramu
zpozd&ny o 5 mésicl. Podstatné zpozdéni se vyskytlo v KA 3b, konkrétn& tvorbé
videospotu (7 mésicll), na jehoZ realizaci se jiz pracuje. Hlavnimi divody pro zpozdéni
videospotu byly: nerealisticky nastaveny harmonogram projektu, personalni nestabilita
projektového tymu v poc&atcich projektu a redefinovani pozadavkd na vystup aktivity v
prib&hu projetu. Daldi dvé aktivity nabraly podstatné zpozdé&ni oproti harmonogramu
projektu: Analyza poskytovatel& sluzeb pro rodiny s détmi (10 mésicl) a na ni
navdzany webovy portal RP (9 mésic). Divodem zpozdéni byla predevsim personaini
nestabilita projektového tymu a z né&j plynouci zpozdéni v zadavani VZ. Zpozdéni webového
portdlu bylo disledkem pfiili§ ambiciézné napsaného harmonogramu této dil&i aktivity,
relativni technickd obtiZznost realizace a s ni spojend komunikace napii¢ odbory KU a
personalni zmeény na pozici koordinatorky RP. V celkovém pohledu ke zpozdéni napfic
vétsinou klicovych aktivit prispéla také pandemie COVID-19. Realizacni tym zpocatku Sifeni
nemoci vyckaval a monitoroval situaci. Po kratké dobé zacal ¢ast aktivit vyzadujici fyzicky
lidsky kontakt transformovat do on-line prostfedi, pfipadné hledat jind feSeni nastalé
situace.

V pribé&hu realizace projektu dodlo ke standardnim zmé&nam v rozpoltovych polozkach.
Byly uskutec¢nény 4 nepodstatné zmény v dilich aktivitdch projektu, z nichz 3 reagovaly na
aktudlni epidemiologickou situaci, resp. situaci v po¢tu zadatelG o NRP. Forma a obsah
realizace videospotu byla zménéna z dlvodu lepsiho zacileni a oéekévané vyssi Gcinnosti z
hlediska kampané MIT DOMOV A RODINU. Vyznamnou &ast aktivit, které predpokladaly
primy lidsky kontakt ,tvafi v tvai® byl projektovy tym z ddvodu vlddnich opatieni proti
Sifeni pandemie COVID-19 nucen preorganizovat tak, aby je bylo mozné realizovat v on-
line prostredi.

Doplnéni zavérlt PEZ na zakladé novych zjisténi

Podstatna zpozdéni v projektovych aktivitdch se jiz nepodafilo snizit, nékteré projektové
aktivity naopak jesté nabraly dodate¢né zpozdéni. Nejmarkantnéjsi zpozdéni lze pozorovat
v pfipadé realizace webového portalu RP (rodinalk.cz). Portadl byl spustén v testovacim
rezimu az na konci ledna 20221 (tj. s findlnim zpozdé&nim 16 mésicd oproti pldnu). Tato
skutecnost se odrazi predevsim na nemoznosti sledovat dopad webového portélu, ktery je
v provozu teprve velmi kratkou dobu a ma velmi limitovany dosah.

Evaludtor neeviduje daldi zmény v projektovych aktivitdch, at uZ podstatné, nebo
nepodstatné. V3ech respondentl / participantl jsme se v ramci kvalitativniho Setfeni ptali,
zda zaznamenali podstatné zmeény v projektovych aktivitdch, pfipadné zda se nékteré
aktivity neodehraly odlinym zplsobem, néz jim bylo prezentovano. Vsichni odpovédéli, Zze
takovéto zmény nezaznamenali a vSe probéhlo tak, jak bylo prezentovano. Celkem 3
respondenti pouze zminili, Ze do realizace zasdhla pandemie COVID-19, nicméné vsichni
chapali, Ze slo o externi faktor, ktery nebylo mozné predpokladat.
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.To asi ne, ale zasahl do toho covid, takZze nékteré véci se prosté musely zménit, pfesunout
nebo i zrusit, ale nebylo to ovlivnéné lidskym faktorem. To bylo tou skutecnosti, Ze do toho
prosté zasahl COVID, ale jinak slo vSechno viastné podle planu, ktery byl vypracovany.2"

Zavér:

I pres veskeré neocCekavatelné obtize, které se v projektu vyskytly se do zna€né miry podafilo
vétsinu projektovych aktivit realizovat podle planovaného harmonogramu. Z hlediska evaluace
dopadl projektu se jevi jako nejzasadnéjéi problém podstatné zpozdé&ni dokonéeni portdlu RP
(KA 4c), ktery byl spustén az na konci ledna 2022.

Vétsina projektovych aktivit byla zrealizovana podle planu s vyjimkou 3 aktivit v ramci KA 3b
a jedné akt|V|ty vramci KA 4d. VKA 3b doslo k prehodnoceni (1) cile projektu u tvorby
videospot{ (misto planovanych 4 byl zrealizovan 1 videospot a 1 audiospot zastresu3|C| celou
kampan MIT DOMOV A RODINU); (2) nahradou za 1 konferenci NRP byl z divodu nejisté
epidemiologické situace vydan sbornik odbornych prispévkl, které mély plvodné zaznit na
konferenci; (3) seminare pro jiz zafazené Zadatele o NRP byly transformovany na seminafe pro
aktualni péstouny tak, aby byly pokryty aktualni potfeby CS, a doslo ke zvysSeni uziteCnosti
projektu. V rdmci KA 4d byl z dlvodu epidemiologické situace vydan sbornik odbornych
prispévkd RP nahradou za konferenci RP. Véechny tyto zmény byly schvaleny RO jako
nepodstatné.

4.3. EO 3 - Do jaké miry byly naplnény
ocekavané parametry kvalitni _realizace
projektu?

Shrnuti zavérd PEZ

V pocatku realizace projektu dochazelo k persondlnim obménam realizacniho tymu (odchod
plvodni Koordinatorky RP 31. 10. 2020; pozice manazerky projektu obsazena az v bfeznu 2020),
coz mélo vliv na zpozdéni v nékterych dil¢ich aktivitdch projektu. Stabilni osobou v rémci
projektového tymu je od pocatku koordindtorka NRP a vedouci OSP KU LK. Koordindtorka NRP
méla jak odbornou, tak projektovou zkuéenost ze svého minulého plsobeni na KU LK.

I pres nelehké vnéjsi a vnitini okolnosti dokézala kvalitné zaskolit nové kolegyné v realizaénim
tymu tak, aby byl projekt realizovén kvalitné. Koordindtorka vyuZivala podpory dalSich odbornych
pracovnikl KU LK, predeviim vedouci OSP KU LK, ktera byla klicovou osobou pfi designu projektu
a konkrétnich aktivit. Realizacni tym v dobé vydani PEZ nevykazoval zadné problémy pfi realizaci
projektu. Komunikace a spoluprace v tymu byla dobfe nastavena.

Doplnéni zavérti PEZ na zakladé novych zjisténi

Od vydani PEZ byl realiza¢ni tym personalné stabilni: vSechny 3 pozice realizacniho tymu byly od té
doby obsazeny stejnymi osobami, coz zajistilo kontinuitu projektu a prispélo ke kvalitni realizaci.
ManaZerka projektu a Koordindtorka RP navic v prlb&hu realizace postupné ziskaly Ffadu
zkudenosti, které se jeété v pribéhu projektu projevily na kvalité jeho realizace. Vedouci OSP KU

12ZNNO 1
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LK navic hodnoti zkuSenosti, kvality a nasazeni obou Koordinatorek velmi kladné, podle ni tyto
atributy velkou mérou prispély ke kvalitni realizaci projektu.

,Ale osobni nasazeni je samozrejmé velmi nutné, nejde lidem prosté jenom vnucovat svoje viastni
predstavy. Koordinatorka NRP do toho opravdu vnesla veliky kus prace, dokazala tu agendu povysit
na vyssi drovefi, a kampari se diky jejimu pdsobeni, i diky praci té pracovni skupiny, hodné
pozvedia".

,MEli jsme velké Stésti, Ze se hned na zalatku projektu podafilo najit kolegyni [Koordinatorku RP],
ktera je velice schopna organizalné, takZe to dokazala spravné uchopit, je ji to dost blizké [...]
takZze byla uUspésna, i kdyz cCelila COVIDu a vSsem mozZnym omezenim. A dokazala navazat
spolupraci s ministerskym projektem, dojiZdéla na jejich platformy, a tak jak to bylo jen mozné,
kdy? Fadovy zaméstnanec takovou agendu politikG vykonava, tak si myslim, Ze to délala vic neZ na
100 %, Ze to prosté vzala hodné za své."13

Na spolupraci s Koordindtorkou NRP jsme se explicitné ptali ¢lend PS VNR, ktefi se spolu
s Koordinatorkou podileli na aktivitdich kampané& MIT DOMOV A RODINU. Vsichni 3 respondenti
(NNO) nam potvrdili zavéry vedouci OSP KU LK, zejména zmifovali velmi vysoké zapojeni
Koordinatorky NRP, jeji zajem o potfeby PS VNR a schopnost organizovat ¢leny PS VNR tak, aby se
projektové aktivity posunovaly.

,Ja musim Ffict, Ze se mi s ni spolupracovalo dobfe. Myslim si, Ze byla hodné aktivni i tady v té
oblasti. Myslim si, Ze moc dobfe propojovala informace, davala nam védét, takZze jsme vsichni
védéli to podstatné a byla aktivni, kdyZz se cokoli chystalo za akci, tak se v tom i docela hodné
angaZovala. TakZe za mé perfektni,"14

Je nutno doplnit, ze nikdo v ramci terénniho Setfeni nezminil, ze by aktivity byly jakymkoli
zplsobem nekvalitni kv{li $patné praci realizaéniho tymu. Z tohoto dovozujeme, Ze realizaéni tym

projekt realizoval profesionalné a kvalitné.

Zaver:

Parametry kvalitni realizace projektu byly naplnény bezezbytku, prestoze v pocatku projektu
byl realizacni tym personainé oslaben. Dllezitou a nezbytnou kontinuitu projektu zajistovala
predevsim vedouci OSP KU LK, ktera projekt designovala. Ma dlouhodobé zkusenosti v tématech
feSenych projektem, zna situaci v kraji a dokazala v pfipadé personalnich zmén udrzet projekt
v béhu a podporovat nové ¢leny realiza¢niho tymu.

V terénnim Setfeni hodnotily cilové skupiny realizacni tym velmi pozitivné. Zbyli respondenti
neuvadéli jakékoli pfipominky k prib&hu projektu, ktery by souvisel s kvalitou / obsazenim pozic
realizacniho tymu.

4.4. EO 4 - Jaké prekazky bylo nutné v realizaci
projektu prekonat?

Shrnuti zavérda PEZ

Nedostatecné obsazeni realizacniho tymu zkraje projektu bylo kompenzovano vhodnou prioritizaci
aktivit. Jednoradzovou prekazkou bylo také zaucovani nové kolegyné na pozici koordinatorky RP v
dobé silici viny COVID-19. Nejzadsadnéjsi prekazkou v realizaci trvajici s proménlivou intenzitou do
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vydani PEZ byla pandemie COVID-19, resp. protiepidemicka vladni opatfeni. Tento stav
komplikoval realizaci aktivit, navySoval pfimou a ¢astecné i administrativni pracovni zatéz tymu a
kladl vyssi naroky na jistou miru improvizace s ohledem na rychle a nékdy nepredvidatelné se
meénici opatfeni. Tento stav se dafi zvladat kombinaci pfesunu ¢asti aktivit do on-line prostredi a
substituci aktivit jinymi.

Doplnéni zavérd PEZ na zakladé novych zjisténi

Na zdkladé terénniho etfeni jsme zjistili, e vétSina (6) respondentd nezaznamenala zadné
prekazky pfi realizaci projektu a nikdo z participantl FS se rovndZ nesetkal se Zadnymi
prekazkami.

Pokud respondenti zminovali néjaké prekazky, nejcasté&ji Slo o prekazky spojené s obtiznéjsi
realizaci aktivit z divodu pandemie COVID-19 a s ni spojenych vladnich opatieni. Tyto prekazky
zminili celkem 4 respondentil®.

,Ja si myslim, Zze to hodné v té dobé narusil covid...,, protoZe tak, jak jsme byli dfive zvykli
kampané délat, coz byly kontaktni kampané s verejnosti, tak to se po dobu covidu nedélalo. Tak to
urcité byla velkad zména. To bych vnimala jako nejvétsi rozdil, ktery nikdo nemohl ovlivnit,"1°

,Covid to ovliviioval nejvic samoziejmé. To nebylo jenom o kompromisech a nemoZzZnosti konat
prezenéni akce, ale taky se projevila velkd nemocnost Ucastnikd, takZe jsme sice byli schopni
prenést akce do online, ale on se na né nemél kdo pfipojovat, neustale jsme to prekladali a
preorganizovavali, takze to byly opravdu velké naroky na manaZerku projektu, aby vsechno hlidala
a znovu domlouvala apod. TakZe spis takové organizalni véci. Co se tyka nastavenych aktivit, tak
tam bych fekla, Ze to bylo nastaveno dobre."”

V ndvaznosti na pandemii COVID-19 se fada aktivit pfesunula do on-line prostfedi, coZ zpUsobilo
komplikace predevsim pfri realizaci vzdéldvacich aktivit pro DC Liberec. Centrum nebylo na tuto
situaci pFipraveno ani technicky (chybé&jici pocitace), ani kompetenéné, kdy fada zaméstnancl
b&zné& nevyuziva potita¢ a byli nuceni se tomuto novému stavu rychle ptizplsobit.

Obé Koordinatorky zminily mirné komplikace v souvislosti s probihajici ukrajinskou uprchlickou
krizi. KvQli ni byly nuceny pfesunout konference konané na jafe 2022 do jinych prostor.
Komplikace v této souvislosti zminila také reditelka DC Liberec.

Zadné dalsi prekazky realiza¢ni tym ani Gcastnici projektovych aktivit nezaznamenali.

Zaver:

Hlavni prekazkou, komplikujici realizaci projektu pfedevsim realizacnimu tymu, byla probihajici
pandemie COVID-19 a s ni spojena protiepidemicka opatieni. Tato prekazka pretrvavala po
podstatnou ¢ast realizace projektu (jaro 2020 aZ jaro 2022). Velka &ast aktivit byla plvodné
planovana jako setkavani tvaii v tvar, coz bylo nutné v fadé pripadd zménit. DUsledkem stavu
byla také velkd nejistota, kterd komplikovala planovani aktivit a také nemocnost G&astnikd /
lektord v projektu. Druhou prekdzkou, kterd pominula zkraje roku 2020, byl personalni deficit
realizacniho tymu. DalSi podstatné prekazky se nevyskytly.

1> NNO 3; RT 1-3;
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4.5. EO 5 - Jakych zamyslenych dopadd bylo
dosazeno? A jaké faktory k nim vedly?

Zde uvadime prehledovou tabulku miry spinéni jednotlivych definovanych dopadd, které mély byt
efektem projektovych aktivit v rdmci KA 1 az 5. Syté zelena barva signalizuje silny pozitivni efekt,
svétle zelena barva slabsi pozitivni efekt, a Zluta barva ambivalentné hodnoceny dopad projektu.

Neidentifikujeme Zadnou kli¢ovou aktivitu, které by méla na dosazeni zamyslenych dopadl nulovy
efekt.

Tabulka 9. PfFehled miry spIlnéni zamyslenych dopadt projektu

KA EO definovany zamysleny dopad mira naplnéni zamysleného dopadu
KA 11 Zvyseni odbornych kompetenci
1 zamé&stnancl DC Liberec Naplnéno v dostatecné mire.
Naplnéno v dostatecné mire u vétsiny
Zkvalitnéni péce o déti umisténé v DC pracovnik@. Pro malou &ast (zkusenéjsich)
17, | & ., REES , e NS >
Liberec, cimz dojde ke zvyseni kvality pracovniku témata dostatecné nezlepsila
18 | .. \ N o p ;
zivota téchto déti jejich jiz vysokou miru kompetenci /
znalosti.
KA Posileni metodického vedeni zaméstnanct | Casteéné naplnéno. Realizace vétsiho
2 |12, | OSPOD ORP LK v oblasti umistovani déti rozsahu doporuceni je otazka
19 | mimo rodinu a transformace sluzeb DC dlouhodobého horizontu. Doporuceni jsou
Liberec inovativni a vychazeji z praxe.
KA 5 Profesionalizace kampané na vyhledavani
3 nédhradnich rodi¢d Vyrazné zkvalitnéni kampané.

Navyseni poctu aktivit kampané
realizovanych KU LK jako ¢lenem PS VNR | Poéet aktivit vyrazné vzrostl.

Polet Zadatell se nezménil. Nelze viak
hodnotit jako neluspéch kampané.
Vyrazné snizovani poc¢tu umisténych déti

13 | Navyseni poctu zadatell o NRP v LK

Snizeni poctu déti umistovanych do Ustavni

14 péde do 3 let. Stagnace poctu prijatych déti do
ZDVOP
Posileni metodického vedeni odbornikd
5 pracujicich s pfibuzenskymi péstouny, ¢imz
se zvysi kvalita socialni prace
s pfibuzenskymi péstouny Silné posileni kompetenci.
KA Portal je potencialné prinosny a efektivni.
4 |15, | Existence funk¢niho pfenosu informaci Zatim nedoslo ke zvyseni povédomi o
20, | mezi aktéry RP a zvySeni povédomi o této |socialnich a jinych sluzbach. Portal
21 |problematice obsahuje potencialné relevantni a ucelné
informace.
KA 16 Zvyseni odbornych kompetenci
5 zaméstnanclh OSP KU LK Doslo k silnému posileni kompetenci.

Evaluované dopady bez specifické EO

1. Navyseni poétu aktivit kampané realizovanych KU LK jako élenem PS VNR

Od roku 2018, pred zahajenim projektu, dosud Ize sledovat skokovy narlst poctu aktivit kampané,
které realizuje pfimo KU LK. Zatimco v roce 2018 byly realizovény pouze 2 aktivity, s pfichodem
Koordinatorky NRP stoupl tento pocet v dalSim roce na 15 a v roce 2021 jiz na 25.
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Tabulka 10. Poéet aktivit kampané realizovanych KU LK jako élenem PS VNR!8

Rok ' pocet aktivit
2018 2
2019 15
2020 11
2021 25
Zavér:

Pocet aktivit kampané realizovanych KU LK od pocatku projektu vyrazné vzrostl. Hlavni podil
na tom mélo obsazeni pozice Koordinatorky NRP a jeji aktivita a nasazeni v projektu.

2. Profesionalizace kampané na vyhledavani nahradnich rodict

Vsichni 3 pracovnici NNO se shodovali, ze kampan se po nastupu Koordinatorky posunula k vétsi
profesionalit&, aktivity byly |épe sladéné a koordinované, a také se zlep$ila spoluprace subjektd PS
VNR.

LUrCité se mi libila ta pracovni skupina, na kterou jsme dochézeli, kde se i vice prohloubilo to, Ze o
sobé [vzajemné] vime. V podstaté se da fict, Ze jsme se pak zacali schazet i mimo, seznamili jsme
se, a Ze to urcité prospélo praci nejen pro kamparn, ale i pro nase hodnoty doprovazeni, takZe si
urcité myslim, Ze to bylo dobre vedené, a Ze to fungovalo."®

,Méla vdechno dobfe pfipravené a v podstaté i béhem setkdvani délala rizné seminare nebo
pfipravovala dalsi véci, i se nds dotazovala, o co bychom méli zajem, takze jsme si mohli Fict a
myslim si, Ze se snaZila, co nejvic mohla."20

»Ta komunikace je rychlejsi, [Koordinatorka] je pfijemna, mila. Myslim si, Ze je to takové blizsi, nez
to bylo, neni tam odstup, ktery tam dfive asi byl. Myslim si, Ze se to zlepsilo i takto lidsky."?!

To potvrzuje i vedouci OSP KU LK, kterd velmi kladn& hodnoti jak profesionalni, tak lidské kvality
Koordinatorky.

,VZdycky je tam potreba néjaky tahoun, takZe to, Ze projekt na to dal ¢lovéka na plny uUvazek, a
jesté k tomu se povedlo vybrat Clovéka lidsky a odborné zdatného, organizacné schopného, tak to
urcité kampari vyznamné pozved|o. "2

V rdmci hodnoceni realizace tohoto dopadu se jesté zastavime u hodnoceni konferenci NRP
Gcastniky. Konference prob&hly 2, obé& prezencéné. Ucastnikli jsme se ptali, do jaké miry jsou
jednotlivé prispévky konference vyuzitelné v jejich praxi a co od konference predevsim ocekavali
(volna odpovéd).

18 Zdroje: Plan pro vyhledavani ndhradnich rodi¢d 2018-2022, str. 31; Vyroéni zpravy o ¢innosti Krajského ufadu
Libereckého kraje v kampani pro vyhledavani nahradnich rodi¢d 2019-2021

NNO 1

2NNO 1

ZINNO 3

2RT3
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Tabulka 11. Hodnoceni vyuzitelnosti poznatk z konferenci NRP v praxi

konference 2. 11. 2021 konference 12. 4. 2022
pramér pramér
né né

hodnoc hodnoc

prispévek eni prispévek eni

Péstounstvi jako terapeutické Rodiny biologické a nahradni pohledem

rodicovstvi - kdyz mit rad nestaci rodinnych terapeutd (Mgr. Hana

(Mgr. Marta Vankova) 1,53 | Heindorferova a PhDr. David Cichak) 1,46

Kniha Zivota - jako cesta z krize Prace se zavislymi ve vztahu k nahradni

(Mgr. Veronika Lostakova) 1,36 | rodinné péci (Mgr. Jana A. Koudelkova) 1,46

Duhové rodiny v systému nahradni Nahradni rodinna péce ve svétle novely

rodinné péce (Mgr. Radek Soustal) 2 | zdkona o SPOD (Bc. Radek Soustal) 2,25
Zivotni pribéh ditéte - provazeni ditéte a

Détska priprava (Mgr. Alena jeho blizkych v ramci tranzitni péce (Mgr.

Svobodova) 2,1 | Lucie Salacova) 1,85

Kontakt ditéte s biologickou rodinou Jak vyhledat péstouna? Mame spravnou

- pohled o¢ima pracovnika a strategii? Navod na individudlni nabor v 7

péstouna (Mgr. Miroslav Bo$) 1,9 | krocich (Mgr. Johana Mertova) 1,71

N 33|N 26

Obé konference byly Ucastniky hodnoceny celkové hodnoceny jako prakticky vyuzitelné.
V pFipadé prvni konference se jevil Ucastnikim jako jednoznaéné nejpraktictéjsi prispévek ,Kniha
zivota..." s hodnocenim 1,36, naopak za relativné nejméné prakticky oznacili pFispévek ,Détska
priprava" (hodnoceni 2,1).

Na druhé konferenci se Ucastnikim jevily jako nejpraktict&jsi pFispévky ,Rodiny biologické a
nahradni.." a ,Prace se zavislymi...", obé se zndmkou 1,46. Za relativné nejméné prakticky oznacili
prispévek ,Nahradni rodinna péce ve svétle novely..." (2,25).

Respondenti mohli nepovinné odpovédét na volnou otézku ,Co jste od konference z hlediska jejiho
obsahu predevsim ocCekaval/a?".

V pripadé prvni konference vyuzilo tuto moznost 14 z nich. Nejcastéji ocekavali nové informace,
pfipadné jejich prohloubeni ve specifickych tématech (4x), prakticky zamérené prispévky (4x) a
sdileni praxe - mezi Ucastniky (2x). Jedenkrat se vyskytla odpovéd, ze olekavali vice prostoru pro
diskuze; probrani témat vice do hloubky; ocekavani ,byla splnéna® a ,bez ocekavani®.

V pfipadé druhé z nich vyuZilo tuto moznost 11 Glastnikd. Nejéastéji olekavali nové informace

(5x); praktické prispévky (1x); vice prostoru pro diskuzi (1x); nevi (1x) a pripadné pochvalili
konferenci - oCekavani byla splnéna (3x).

Zavér:

Kampan se diky osobnim i profesnim kvalitdm Koordinatorky NRP vyrazné zkvalitnila, coz
potvrzuji relevantni aktéri. Nejde pouze o zvysSeni poctu realizovanych aktivit KU LK, ale
pfedevS§im o miru nasazeni, kvalitu téchto aktivit a aktivni zapojeni do organizace a realizace
aktivit.

Ke zkvalitnéni kampané mlze pfispivat také dlouhodobé a kvalitni vzdé&lavani aktérd NRP.
Konference k NRP jsou Ucastniky vétSinové hodnoceny jako prakticky vyuzitelné, vétsina od
konferenci oCekava prakticky zamérené prispévky / sdileni praxe a nové informace / prohloubeni
znalosti.
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3. Posileni metodického vedeni odbornikli pracujicich s pribuzenskymi péstouny,
¢imz se zvysi kvalita socialni prace s pribuzenskymi péstouny

V&ichni respondenti, ktef se workshopl G¢astnili, je hodnotili jako velmi pfinosné pro svou praxi
(jak pracovnici OSPOD, tak NNO). Jejich hlavni benefit byl sdileni zkusSenosti s ostatnimi
pracovniky v NRP a moznosti vzajemného obohaceni, hledani rfeSeni a zejména také odborné
vedeni lektorem.

Zejména ilustrativni je zkuSenost nasledujici pracovnice v NNO, pro kterou byly workshopy i pres
jeji dlouholeté zkusenosti velmi prinosné a obohacujici.

4R: Tak jé si myslim, Ze zrovna co se tyce téch vychovnych problémd, to je téma, které se fesi
v nahradni rodinné péci stale dokola, a myslim si, Ze to nejsou jenom né€jaky banalni problémy,
jsou to opravdu cCasto véci dost nebezpecné a jsou tézké. I kdyZ uZ mame zkuSenosti, co nam
funguje, tak si myslim, Ze kdyZz se sejdeme s néjakym psychologem, protoZe vétSinou tyhle
workshopy vedou psychologové-terapeuti, Ze jejich navody na to, jak situace v téch rodinach
zvladat, jsou kolikrat pro mé objevné a zase nové, a fikam si, Ze je to fajn, Ze zase mame néjaké
nové metody, jak s tim pracovat. ProtoZe, preci jen, déti se vyvijeji, a pofad jdou hrozné rychle
dopredu. To, co na ty déti fungovalo pfed néjakymi péti lety, uz prosté dneska nefunguje, protoze
uZ jsou zase nékde jinde, Ze je asi zapotrebi takhle k tomu pfistupovat.

T: A posiluji workshopy Vase klicové kompetence pro Vasi praci? Jak konkrétné?

R: Urcité ano. To, Ze se predavaji zkusenosti, to sdileni zkusSenosti z praxe, je vZdycky obrovsky
dilezité. Rekla bych, Ze to je asi nejddleZitéjsi. A pfijde mi, Ze se tam i Casto dély véci, Ze
nékterym pracovnikim riznych organizaci béhem workshopl nékteré véci zésadné dochdzely. Ze
tfeba néco délaji néjak jinak, a Ze se to takto délat nema, ted’mluvim i o metodickych vécech nebo
tfeba o néjakych zasadnich postupech, které byly i dané od MPSV, a kolikrat je toho tolik, téch
informaci, Zze to mozna kazdy nestihne uUplné vstrebat a odchytit. Nékdy mi priSlo, Ze se na
setkanich opravdu resily nékteré zasadni pracovni postupy, které predtim zapadly, a tam se viastné
vytahly, a byl prostor se k tomu hezky vratit, a tak to pojmout dobfe. Tak to mi pfislo, Ze bylo
docela zasadni."?3

Zaver:

Kompetence pracovniki OSPOD i NNO v tématu pribuzenské péstounské péce se zvysily.
K tomu ptisp&la dobry vybé&r lektora i forma facilitovanych workshopl, které umozfiuji velkou
participaci jak lektora, tak U¢astnikd.

ZNNO 2
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45.1. EO 11 - Doslo k posileni _kompetenci
zameéstnancu DC Liberec?

Na posileni kompetenci jsme se ptali véech zamé&stnancd DC Liberec v dotaznikovém Setieni a také
v pribé&hu rozhovord.

Z dotaznikového $etfeni vyplynulo, Ze pracovnici centra si na zakladé seminail prohloubili své
znalosti a ziskali potifebné kompetence pro praci s ohrozenymi détmi. Vysledky Setfeni shrnuje
nasledujici tabulka.

Tabulka 12. Mira posileni kompetenci pracovnikt DC Liberec, N = 16

nové informace vyuzitelnost v

seminar / podnéty praxi
Nerozumim, pro¢ se takto chova - jak porozumét dusledktim
naruseni vyvoje a jak s nimi pracovat (terminy: 17.02.2021;

18.02.2021 a 10.03.2021) 1,62 1,62
Poskytovani péce pfi zménach v Zivoté ditéte (terminy:

11.03.2021; 17.03.2021 a 18.03.2021) 1,54 1,69
Zapojovani déti se znevyhodnénim do procesu rozhodovani

(terminy: 15.04.2021; 16.04.2021 a 22.04.2021) 1,79 1,93

Jak pracovat s zivotnim pfibéhem ohroZeného nebo
traumatizovaného ditéte (téma Kniha Zivota) (terminy:

19.05.2021; 20.05.2021 a 16.06.2021) 1,79 1,71
Komunikace a vychova v obdobi puberty a dospivani, rizika v

tomto obdobi (terminy: 08.06.2021; 09.06.2021 a 15.06.2021) 1,86 1,79
Attachment v socidlné - pravni ochrané déti I. - zakladni

principy (terminy: 21.10.2021; 15.03.2022 a 31.03.2022) 1,27 1,4

Jako nejvice relevantni vzhledem k chybéjicim znalostem hodnotili pracovnici seminare
J~Attachment..." a ,Poskytovani péce pfi zménach" (1,27 a 1,54). Jednoznacné nejlépe vyuzitelny
v praxi byl seminaf ,Attachment.." (1,4). VSechna témata vzdéladvani celkové hodnotili Gcastnici
pozitivné vzhledem k rozvoji svych kompetenci a vyuzitelnosti v praxi.

odobné pozitivhé hodnotili seminare také Gcastnici rozhovord, tii z nich explicitn& zmifovali velmi
Podob t hodnotil tak t h

pozitivni dopad seminafe ,Attachment..", jeden navic také téma ,Jak pracovat s Zivotnim
pribéhem...".

,UrCité ano, bylo to velmi podnétné a seminare se nam velmi libily. BohuZel jsem se z pracovnich
divodd nemohla u&astnit toho posledniho seminédre, coZ byl Attachment, ale uZ jsme domluveni na
Attachmentu 2, u kterého urcité budu aktivné, budu se zapojovat, takze urcité to pro nas bylo
velmi pfinosné, myslim si, Ze spoustu informaci jsme vyuZili k nasi praci nebo k mé praci urcité.
Néco pro mé bylo prekvapujici, co jsem se dozvédéla, néco méné, co uz jsme treba znali z praxe,
takze urcité to bylo poucné pro vsechny."?4

Faktory vedouci k zamyslenému dopadu

e Nastaveni aktivity v Uzké spolupraci s reditelkou DC Liberec a se znalosti potreb CS
e Kvalitné vybrana organizace zajistujici vzdélavani

e MoZnost vyb&ru ze 3 termin{ kazdého probiraného tématu

%pC2
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e Predstaveni praktickych modernich metod prace s ohrozenymi détmi

Zavér:

Kompetence zaméstnanct DC Liberec pro praci s ohrozenymi détmi byly posileny v dostateéné

mifFe. V budoucnu jsou navic planovany dalSi vzdélavaci aktivity se zamérenim na praktické
s . 7w 7 O v v r v 7 7

zacviky ucastniku, coz by mélo vést k dalsimu prohloubeni kompetenci.

4.5.2. EO 12 - Doslo k realizaci doporuceni, ktera byla
definovana v___ Analyze davodi umisténi

ohrozeného ditéte do DC Liberec, a v jakém
rozsahu?

Odpovéd na tuto otdzku jsme zjistovali v rdmci rozhovorl, primarné od feditelky DC Liberec,
Koordinatorky NRP a vedouci OSP KU LK. Dopliikové informace poskytla také 1 z pracovnic OSP KU
LK.

DlleZitym zjist&nim je, Ze &ast doporuleni byla realizovéna jiz pfed predanim vyhodnocené
Analyzy, protoze kli¢ovi aktéFi i feditelka DC Liberec si byli védomi nedostatkd v NRP v kraji, a
proto zahajili realizaci opatfeni jesté predtim, nez byla externim hodnotitelem predana realizacnimu
tymu a dalsim relevantnim aktérdm.

~Myslim, Ze my uz jsme smér viceméné méli pred zpracovanim té analyzy, ale utvrdilo nas to v
tom, Ze nase domnénky, nase presvédceni, Ze jsou spravné. [...] Ze byla zmapovéna nabidka téch
sluzeb, Ze nam to pomohlo Iépe se zorientovat v té situaci, ktera tady v Libereckém kraji v oblasti
socialnich sluzeb je. A treba Iépe najit bilda mista, kterd jesté nejsou podchycena, a tam bychom
mohli doplnit sit sluZeb, ktera tady uz existuje."?®

Vzhledem ke znéni EO je nutné poznamenat, Ze doporuceni v Analyze jsou formulovana jako
mozné spektrum moznosti, z nichz si maji aktéfi v kraji vybrat podle jejich redlnych moznosti
prioritné ty, které budou nejvice efektivni a zaroven ty, které jsou v jejich moznostech aktudlné
realizovat?6. Z tohoto dlivodu budeme druhou &ast EO (,v jakém rozsahu“) povaZovat za pouze
dopliikovou metriku hodnoceni naplnéni cile / dopadu.

Realizovana doporuceni:

DC Liberec v ramci deinstitucionalizace zacCind postupné transformovat své sluzby. Snizuje
kapacitu détského domova do 3 let a otevira nové sluzby, napriklad détskou skupinu.

~My tady mame nékolik sluzeb. Témi nejzakladnéjsimi jsou détsky domov do 3 let véku ditéte a
krizové zafizeni. V pripadé détského domova do 3 let véku je to sluzba, ktera je v utlumu,
poptavka této sluzby je mensi, déti, zdravé déti do tri let véku se prakticky neumistuji, takze tam
jsme hledali néjakou cestu, jak rozsifit nabidku sluzeb v jiném sméru, a paralelné k tomu utlumu

“pC1
26 7droj: Analyza ddvod( umisténi ohroZzeného ditéte do DC Liberec, str. 38
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détského domova do 3 let véku ditéte. TakZe v soulasné dobé jako Zhavou novinku otvirame
détskou skupinu, ¢imz se v podstaté kapacita Détského centra v tuto chvili Upiné napliriuje. Takze
se snaZime néjak navazovat a planovat, aby sluzby, po kterych v tuto chvili uz neni poptavka,
abychom vystridali jinymi, a také se snaZime orientovat na rodinu, na rodiny, takhle bych to
rekla."?”

S realizaci doporuceni pro DC Liberec pomahal pracovnik organizace, kterd je autorem Analyzy.
Spolupraci s nim hodnotila feditelka DC Liberec jako pFinosnou, predevsim kvdli jeho nezavislému,
objektivnimu pohledu na stav DC.

V rdmci kampané k NRP ,MIT DOMOV A RODINU" se jiz dafi realizovat 2 doporuceni z analyzy:
sladéni vizualniho stylu kampané& a propagac¢nich materialQ napfi¢ doprovazejicimi organizacemi a
vyuzivani stavajicich péstounl pro PR aktivity a ndborové akce kampané.

,Spolupracovali jsme s péstouny a zaroven jsme méli akci, na které jsme méli pozvané 4 péstouny,
ktefi tam doplfiovali odborné povidani tfech odbornikl, ktefi se péstounskou pé& zabyvaji a ti
péstouni tak viastné sdileli své zkusenosti. Jednotlivé organizace, spolupracujici organizace se snazi
délat riizné besedy i s péstouny, se kterymi i oni samy maji uzavfené dohody o doprovézeni a
zapojuji je do kampané, protoZe se to jevi jako velmi uziteCné. KdyZ je nékdo zdjemce o nahradni
rodiéovstvi, tak se vétsinou zajima o osobni zkusenosti péstound, osvojiteld."?8

Velimi déleZitou slozkou Analyzy byly také doporuceni k OSP KU LK, resp. k posileni metodického
vedeni OSPOD ORP. Konkrétné jsou jiz schvaleny dalsi metodické seminare, vstupni vzdélavani
pro pracovniky OSPOD ORP a vzdélavani v modernich nastrojich vyhodnocovani situace rodin.

,Co se tyka tieba toho doporuceni k rozsifeni metodické Cinnosti, tak jsme se nad tim zamysleli. V
casti hodnoceni soucasného stavu zaznélo, Ze uz ted’ je metodicka Cinnost kraje velmi siroka a
kvalitni, ale Ze je tam samoziejmé mozné i dalsi zlepSovani, takze jsme si i néktera ta doporuceni
vzali k srdci, a néjakym zplsobem jsme néco vylepsili nebo rozsifili, takZe v té metodické oblasti se
s tim asi ztotoZfiujeme. Asi vime, Ze uréité jsou i jiné zplGsoby a moZnosti, jak pdsobit na obce
nebo na verejnost."??

Nicméné realizaci vSech doporuceni v kratkém horizontu pokladaji vSechny respondentky za
nerealistické, pfedevsim z nedostatku financi, ale také personalnich a ¢asovych moznosti.

,Ted persondiné vibec nejsme schopni to zrealizovat, nehledé na to, Ze ona ta metodickd podpora
je samozfejmé financné narocna, protoZe kdyZz chcete, aby se napfiklad pracovnici obci opravdu
vzdélali v néjaké metodé prace, tak jim to taky musite zaplatit, nemluvé o akreditaci. Kraj nema
tolik penéz, aby obcim mohl platit véechno, takZe vybirdme, snaZime se spolupracovat na riznych
aktivitach a projektech, kde se k nékterym vzdélavacim akcim nebo k metodam prace dostaneme
zadarmo, nebo se snazime i jinak. Ale urcité penize a personal, to jsou nejvétsi pfekazky, abychom
mohli realizovat vsechno. Ale jak Fikam, nikdy jsme to nevnimali tak, Ze bychom to méli zrealizovat
vSechno, spis Ze se nam tam nabizi Siroké spektrum moZzZnosti, kde my si vybirame, co jsme
schopni zrealizovat."30

Faktory vedouci k zamyslenému dopadu

o predporozuméni relevantnich aktérd nedostatkim NRP v kraji

e prioritizace doporuceni

7pC1
BRT1
2RT3
0RT3
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e kvalitné zpracovana Analyza

Zavér:

Analyza zahrnuje celé spektrum doporuéeni pro celou Fadu aktér( v kraji. Jejich realizace je
¢asové i finan¢né narocnd a vyzaduje peclivou prioritizaci, kreativitu a vyuzivani riznych zdrojl
financovani. Navic Analyza nepocita s realizaci doporuceni v rychlém sledu, ani realizaci vSech
doporuceni. I pfesto se podarilo ¢ast doporuceni realizovat, predevsim v ramci DC Liberec,
kampané k vyhledavani ndhradnich rodi¢t a v oblasti metodického vedeni OSPOD ORP.

r

4.5.3. EO 13 - Zménil se pocet Zadatelll o nahradni

V4

rodinnou péci v Libereckém kraji?

V roce 2018, pred zahajenim projektu, bylo podano 39 zadosti o vykonavani NRP. Po zahajeni
projektu zadal tento pocet kontinudlné rlst az do roku 2020 na 50 Z&dosti. V roce 2021 klesl pocet
zadosti na 29.

Polet Zadosti nerovna se poclet Uspéénych zadatell. Cast Zzadatell nemusi byt v posledku Uspé&éna
a nemusi projit celym fizenim.

Tabulka 13. Pocet podanych Zadosti o vykonavani NRP3!

Rok ' pocet #adosti
2018 39
2019 41
2020 50
2021 29

Z uvedenych poc¢tl Zadosti nelze odvodit jednoznacny trend, nicméné polet Zadatell v letech
2019-2021 se oproti stavu z roku 2018 nezménil. Z toho ovSsem nelze dovozovat, ze kampan pro
vyhleddvéni ndhradnich rodi¢d je nelsp&$na. Mensi polet zadateld v roce 2021 mize byt pouze
vyjimkou, nebo zplsobeno jinymi, vné&j&imi faktory.

Aktéfi NRP v kraji navic upozormuji, ze efekt kampané predpokladali v delSim ¢asovém horizontu,
neZ je trvani projektu, proto zadna zména zadatell neznamena nelspéch kampané:

,Projekt zacal v roce 2019, a dopad vseobecné u téch kampani je prosté dlouhodoby. Tato kampari
je [z vétsi Casti] informacéni kampari, ne takova kampari, kde se daji zhodnotit realna Cisla a
dopady, Ze to bylo diky té kampani, a ne ni¢emu jinému. Napfiklad vzrost! polet Zadatell [o NRP],
nebo vzrost! pocet néjakych déti minoritniho etnika anebo sourozeneckych skupin, kterym byla
zprostfedkovana nahradni rodinna péce."3?

31 7droj: Vyroéni zprava o &innosti Krajského Ufadu Libereckého kraje v kampani pro vyhledévéni ndhradnich
rodicd 2021
2RT1
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Zavér:

Polet zadatelli o NRP se nezménil. Vzhledem k deli &asové prodlevé efektu kampané
nedovozujeme nelspésnost kampané.

4.5.4. EO 14 - Zmeénil se pocet déti umisténych do
nahradni rodinné péce prostrednictvim KU LK?

V roce 2018, pred zahajenim projektu, bylo do NRP umisténo 69 déti. Po zahajeni projektu vzrostl
pocet déti na 80 a v roce 2020 mirné klesl na 74. V roce 2021 klesl pocet déti na 59.

Polet déti umisté&nych do NRP po zahdjeni projektu mirné vzrostl (prdmér 2019-2021 je 71 déti).

Tabulka 14. Pocet déti, kterym byla zprostfredkovana nahradni rodinna péce (osvojeni,
péstounska péce), nebo byly svéfFeny do péstounské péce na prechodnou dobu33

Rok ' Pocet déti umisténych do NRP
2018 69
2019 80
2020 74
2021 59

Pocet déti umisténych do Ustavni péce v DC Liberec se od roku vyrazné snizil v kategorii do 3 let ze
12 déti na 4. V ramci ZDVOP se pocet déti mirné zvysil z 59 v roce 2018 na 63 v roce 2020.

Snizovani poctu pfijmu déti do 3 let je planovanou reformou systému péce o ohrozené déti, kterou
realizuje DC Liberec34.

Tabulka 15. Pocet déti umisténych do Gstavni péce35

Rok "do 3 let ZDVOP
2018 12 59
2019 8 71
2020 5 61
2021 4 63
Zaver:

Dochazi k vyraznému snizovani poctu umisténych déti do 3 let. V ramci ZDVOP pocet
umisténych déti stagnuje.

33 Zdroj: Vyroéni zprava o ¢innosti Krajského ufadu Libereckého kraje v kampani pro vyhleddvéni ndhradnich
rodi¢t 2021

%pCc1

35 7droj: Zpravy o &innosti DC Liberec 2018-2021
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4.5.5. EO 15 - Je nové nastaveny systém sdileni

informaci_k RP_efektivhi a pFinosny pro cilovou
skupinu?

Na otdzku jsme se ptali téméf viech participantl rozhovorl / FS, nicméné vzhledem ke kratké
dobé provozu portalu jsme nedostali témér zadné relevantni informace tykajici se otazky (fada
participantd portal bud dosud neznala, nebo se jest& nevyskytla potieba / ptileZitost jej vyuzit).
Odpovéd na otazku je tedy zaloZzena na rozhovoru s Koordinatorkou RP.

Mezi hlavni pfinosy portalu (N)RP patfi:

1. Extenzivni online mapa poskytovateld sluZeb pro rodiny s détmi. Ta m{ze slouZit jak laické,
tak odborné vefejnosti. Mapa je efektivni a pfinosna, protoze umoznuje vyhledavat celé
spektrum sluzeb na jednom misté.

,Ta mapa je dost obsdhld, kdyZ? jsme si prohlizeli rodinné portdly jinych krajd, tak tam taky
néjakou takovou online mapu méli, ale zjistila jsem, Ze tam méli jen padr typ( subjektd, jako jsou
matefskd centra, détské skupiny. Ale my tam opravdu mame Sirokou $kdlu téch subjektd, mnoho
plsobicich oblasti. At je to zdravotnictvi, materidlni pomoc, socidlni oblast, $kolstvi,"3¢

2. Sdileni dobré praxe mezi obcemi. Obce mohou vzajemné inspirovat (pfinos) a v dlsledku
Ize aktivizovat také laickou verejnost.

3. Efektivita portalu tkvi v konsolidaci informaci jak k RP, tak NRP na jednom misté, coz
usnadnuje orientaci uzivatele.

4. Portdl je sndze spravovatelny, coz mé pozitivni dopad na efektivitu pracovnikl (spravct
portalu)

Dalsim zpUsobem sdileni informaci k RP v kraji jsou dedikované konference (a sbornik nahradou za
konferenci), které jsme nechali Uc¢astniky ohodnotit - do jaké miry byla témata vyuzitelnd v praxi a
jaka méli oCekavani (volna, nepovinna odpovéd), resp. jakou formu sdileni informaci o RP by pristé
preferovali (v pripadé sborniku).

% RT2
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Tabulka 16. Hodnoceni praktické vyuzitelnosti témat konference RP / sborniku RP

sbornik "Specifika rodin v
konference 26. 11. 2021 Libereckém kraji*
[online] konference 14. 4. 2022 [nahradou za konferenci]

pru

mér
né

prispévek prispévek kapitola

Rodinna politika

Libereckého kraje (Mgr. Rodinna politika Libereckého 1. Rodiny z pohledu

Kamila Tdmova) 1,5 | kraje (Mgr. Kamila TGmova) | 1,75 | statistikd 2,75

Flexibilni formy

organizace prace (Ivana Rodinna politika statu (Mgr. 2. Promény

Sulovska) 1,4 | Jifina Kunaskova) 1,85 | poradenské prace 2,36

Sladovani Krajského Hodkovice nad Mohelkou - 3. Integrace rodin

Uradu Libereckého kraje mésto pratelské rodiné (Ing. cizincl v Libereckém

(Mgr. Ivana JaroSova) 1,68 | Markéta Khauerova) 1,54 | kraji 2,86
Podpora rodin v matefskych 4. Zavislosti na

Problematika a rodinnych centrech na digitalnich

zaméstnavani rodi¢d na prikladu aktivit Rodinného technologiich a

trhu prace (PhDr. centra SIGné& (Mgr. Michaela jejich dopad na

Katefina Sadilkova, MBA) | 1,79 | Capkova) 3 | rodinny systém 2,67

Prorodinna firemni Primarni prevence v rodinné

kultura ve vyrobni firmé politice a vliv vychovy na 5. Soucasna rodina

(Petra Janatova a Lenka oblasti rizikového chovani v proménlivé dobé z

Lenochova) 1,76 | (Mgr. Jan Molnar) 1,1 | pohledu psychologa | 2,19

SluZby péce o déti

predskolniho véku v CR Jak reflektuje rodinna politika 6. V Cem se lisi

(Mgr. Jana Paloncyova, potfeby rodin? (PhDr. Véra generace Y a

Ph.D) 1,82 | Kucharova, CSc.) 3,13 | generace Z? 2,43

) 7. Stalé zaméstnani

Uskali neformalné je pro rodiny totéz

pecujicich pfi sladovani Pro¢ potfebujeme fungujici jako vhodna plda

rodinného a pracovniho rodinu a manzelstvi? (ThDr. pro zdravy vyvoj

zivota (Alena Kejzarova) 1,59 | Martin Bukovsky, MBA) 1,86 | rostliny 2,29

Sladovani rodinného a 8. Priciny

pracovniho Zivota z zadluZenosti rodin v

perspektivy rodinnych Libereckém kraji z

vztahQ (ThDr. Martin Deset krokd k rodinné pohledu praxe

Bukovsky, MBA) 1,13 | politice (Mgr. Regina Dlouhd) | 1,14 | obclanské poradny 2,38

N 20| N 13|N 18

Pfi celkovém pohledu je jako nejpraktictéjsi hodnocena 1. konference, az poté 2. konference a
relativné nejméné prakticky byl pro respondenty sbornik.

Jako nejpraktic¢téjsi napri¢ konferencemi byly hodnoceny prispévky ,Primarni prevence v rodinné
politice..™ (1,1), ,Sladovani rodinného a pracovniho Zivota..“ (1,13), ,Deset krokl k rodinné
politice® (1,14). Naopak nejméné praktické piispévky byly z hlediska participantl oba na programu
2. konference: ,Podpora rodin v matefskych a rodinnych centrech..." (3,0) a ,Jak reflektuje rodinna
politika...(3,13).

Nejprakti¢téjsi kapitolou sborniku se mezi respondenty stala kap. 5 ,Soucasna rodina v proménlivé

dobé" (2,19) a kap. 7 ,Stalé zaméstnani.." (2,29), nejméné praktickou poté kap. 3 ,Integrace
rodin cizincd..." (2,86).
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Na nepovinnou, volnou otazku ,Co jste od konference z hlediska jejiho obsahu predevsim
ocekéval/a?" odpovédélo v piipadé prvni konference 8 respondentd, v piipadé druhé pouze 4.

Nejcastéji (6x) ocekavali tito respondenti prakticky zamérené prispévky (typicky o sladovani prace
a rodiny). Dalsi dva zanechali pozitivni ZV37. Ve druhém prfipadé ocekavali nové informace (2x),
pripadné Sli na konkrétni prispévek (1x).

V pfipadé sborniku jsme ziskali od poloviny ze véech 35 respondentl ZV dotazniku informaci, Ze jej
viibec neéetli - typickym dlvodem byl nedostatek ¢asu (11 z 18).

Téch, ktefi sbornik cCetli jsme se zeptali: ,V pfipadé, Ze by se v budoucnu opét zhorsila
epidemiologicka situace, kterou variantu sdileni informaci o rodinné politice byste preferoval(a)?".
Na otazku témér polovina odpovédéla, ze by preferovali konferenci online, trfetina by pockala na

zlepSeni situace a Sla na prezencni konferenci a pouze 11 % by preferovalo sbornik misto
konference.

Faktory vedouci k zamyslenému dopadu

e kvalitni podklady pro online mapu poskytovatell

e migrace informaci NRP / RP ze sdruzeného portdlu LK na dedikovany portal
rodinalk.cz

e nastaveni nastrojd pro sdileni informaci (kalendaF, dokumenty, newsletter)

e adekvatni nastaveni témat konferenci vzhledem k potfebam CS

Zaveér:

Novy portédl je potencialné efektivni pro sdileni informaci o NRP a RP mezi laickou i odbornou
verejnost. Portal je potencialné pFinosny, protoze konsoliduje fadu informaci na jednom misté.

Vnimame rozdil mezi dopadem konferenci (velmi pozitivni / pozitivni) oproti dopadu sborniku
(pozitivni az primérny). Slabsi dopad sborniku je akcentovdn neochotou / nemoZnosti velké
¢asti respondentd si jej precist. Nicméné pozitivni dopad konferenci je nesporny.

45.6. EO 16 - Doslo_ k posileni _kompetenci
zaméstnancii _oddéleni_socialni_prace Krajského

VA4

uradu Libereckého kraje?

Na posileni kompetenci jsme se ptali véech zaméstnancl OSP KU LK v dotaznikovém $etfeni a také
v priib&hu rozhovord.

Dotaznikového $etfeni se zU&astnilo 12 respondentl. Z jejich odpovédi usuzujeme na znaéné
posileni kompetenci pro praci tykajici se NRP a souvisejicich agend. Pracovnici v priméru

37 \Védéla jsem, co bude obsahem ... a konference pred¢ila mdé ocekdvdni, hodnotim ji jako velmi povedenou a
prinosnou.”

32



* %
*

** o Evropska unie i r
Evropsky socialni fond I'I berec.ky
RS Operacni program Zaméstnanost kral

hodnotili vyuZzitelnost nabytych znalosti v praxi znamkou 1,58. Nikdo nehodnotil vzdélavaci
seminare jako nepraktické, nebo nevyuzitelné v praxi.

Ucastnikdm vzdélavani rovnéZ seminafe pomohly prohloubit své znalosti a dovednosti v
aktualnich otazkach tykajicich se moderniho pojeti prace s rodinou a détmi (napf.:
deinstitucionalizace, podpora alternativnich forem NRP, preventivni opatfeni atp.) - tento aspekt
vzdélavani hodnotili primérnou zndmkou 1,75 a nikdo nezvolil nizké polozky na $kale (tj. zndmky
1a2).

Mezi nejprinosnéjsi témata Ucastnici Fadili napriklad tato:

o Diskuze nad priklady praxe z jinych krajt a nové pohledy a podnéty od lektord (zmin&no 5
respondenty)

e Moznost konfrontovat aktudlni znéni pravnich predpist a jejich aplikaci do praxe s
odbornymi zku$enostmi lektort

e Nové metody pro ulehéeni prace OSPOD.

e Praktické seminare

To potvrzovala také zaméstnankyné OSP KU LK pfi rozhovoru. Vyzdvihovala predevéim moZnost
sdileni poznatkd z praxe, ale také ziskavani novych poznatkl, nebo moZnost osvéZit si urdita
témata.

,KdyZ je na semindfi nékdo z kolegyri z krajd, tak sdileni praxe. Dostaneme se k néjakému tématu
tak, jak to vidi v jiném kraji, Ze nékdy je to takovy pfinos, Ze nam to vnukne mysSlenku, jak
napfiklad nas systém predélat, zdokonalit, opravit. Sdileni je asi nejvic [pfinosné]."38

Vedouci OSP KU LK doplnila, e seminare prispivaji k ziskani novych poznatkl a také aktualizaci
té&ch stavajicich, véetnd nutnosti byt v obraze v oblasti legislativnich zmé&n a jejich dopadd do
praxe.

,Vzdélavani se zaméruje hlavné na aktualni pravni predpisy, jejich aplikaci v praxi, na aktualni
poznatky védy aplikované do socidini préce, do riznych specidlnich technik rozhovord s détmi,
nebo do rznych poznatk(, jak vést sprédvné kampafi. Nebo jde o aktualizaéni semindre, protoZe
socialni pracovnik se musi vzdélavat nejenom podle zakona o urfednicich, ale zejména podle zakona
o socialnich sluzbach. Musi se vzdélavat kontinualné a zaméstnavatel to musi umoznit [...] socialni
pracovnik si potifebuje udrZovat povédomost o aktualnich pravnich predpisech a jejich spravné
aplikaci do praxe. To potrfebuje k tomu, aby mohl poskytovat aktualni poradenstvi. Podle téch
jednotlivych profesi se potom seminare hodné zaméruji pravé na dovednosti, které se vyviji, treba
pfistupy k rlznym technikdm rozhovoru, k riznym zplsobim préce s détmi a podobné. Tak asi
tyto oblasti jsou nejvic obsazeny v tom vzdélavani."3°

Podle vedouci OSP KU LK se zcela naplnil cil aktivity, tj. zvysit kompetence pracovnikd oddéleni,
zejména diky (1) kvalitnim lektordm z kvalitnich vzdélavacich agentur, se nimiz ma oddéleni
kladné zkudenosti a (2) moznosti pracovnikd vybirat si témata dle svych potieb.

»To si myslim, Ze bylo naplnéno stoprocentné, Ze opravdu si zaméstnanci vybirali takova témata,
ktera aktualné potrebovali. Uz mame i z téch zkusenosti vytipované vzdélavaci agentury, kde jsou
opravdu velmi kvalitni lektofi, ktefi dokdzali pfizplsobit nabidku v covidovém obdobi, pFevedli
kvalitni seminare do online, takZe opravdu se nam podafilo naplnit plany vzdélavani. I v ramci
standardd kvality prévni ochrany déti jsme bezezbytku naplnili pldnované potfeby vzdélavani, a
kdyz jsme to hodnotili, tak opravdu ty seminare, i pfesto, Ze byly pfevedeny online a neprobéhlo v
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nich to cenné predavani zkusenosti, tak malokdy se nam stane, Ze by seminar nesplinil ocekavani.
Opravdu uz si kolegové vybiraji seminare kvalitni, takZze podle mé byl cil naplnén."49

Faktory vedouci k zamyslenému dopadu

e Nastaveni aktivity vedouci OSP na zakladé dobré praxe
e Kvalitné vybrané organizace zajistujici vzdélavani
e Moznost vybéru tématu samotnymi pracovniky

e Kvalitni lektofi

Zavér:

V rdmci vzdélavani doslo k silnému posileni kompetenci pracovnikd OSP KU LK, a to i presto,

ze znacnou Ccast skoleni bylo nutné realizovat online. Vyznamné je pro pracovniky sdileni
o v 7 r a4 I s

poznatku z praxe a moznost samostatné volby témat vzdélavani.

4.5.7. EO 17 - ZlepSilo se Vase porozuméni v oblasti
vztahové vazby ditéte, odlouceni a ztrat u

ohrozenych déti po absolvovani kurzu ,Vztahova
vazba v socialné-pravni ochrané déti"?

Na posileni porozuméni v oblasti vztahové vazby ditéte jsme se ptali véech zaméstnanci DC
Liberec v dotaznikovém Setieni a také v prib&hu rozhovord.

Z odpovédi v dotazniku soudime, %e porozuméni pracovnikl v oblasti vztahové vazby ditéte,
odlouéeni a ztrat u ohroZenych déti se po absolvovani kurzu zlep&ilo. Pracovnici v prdmé&ru hodnotili
zlepSeni svych kompetenci v této oblasti zndmkou 2,07. Vice nez poloviné z 16 dotazanych seminar
pomohl nebo velmi pomohl prohloubit své porozuméni, naopak 2 z nich ,spise nepomohl* a 2 dalsi
nevi.

Seminar navic zlepsil vnimavost vétsiny pracovnikl k chovani ditéte s narusenymi vztahovymi
vazbami (prdmérné hodnoceni 1,87). Pouze 2 z nich tento seminaF nepomohl zlepsit vnimavost a 1
dotazany nevédél.

Pro vétSinu pracovnikd byl seminai pFinosem a zlepsil jejich predpoklady pro kvalitn&jsi praci
s ohrozenym ditétem s narusSenou vztahovou vazbou, naopak pro 2 z nich pFinosny pfilis nebyl -
pravdépodobné&, kvili tomu, Ze tyto znalosti / zkuSenosti jiz mé&l a seminaF pro né&j byl spise
,opakovanim".

Tento efekt praktické zkuSenosti také zminovala jedna z pracovnic pFi rozhovoru. Podle ni byl
seminar prospésny, predevsim pro kolegyné s méné zkusenostmi.

,To nevim, jestli je upiné tim seminafem, ale nad tim ¢lovék pfemysli porad, co ty déti maji za
sebou, tak to urcité pomdze vice se vZit do situace, a také jsou tady i pracovnice, které nemaji
takovou praxi, tak si myslim, Ze zejména jim to asi hodné pom(ze.“*
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Naopak dal$i pracovnici seminaF ukazal nové praktické zplsoby prace s détmi, i pres jeji vysokou
miru praktickych zkusenosti.

,Ja myslim, Ze spoustu véci jsme se snaZili délat spravné a troufdm si fict, Ze jsme to délali
spravné, ale uréité ndm to otevrelo o&i zase v jiném sméru. A pomicky byly velmi nazorné, byly
tam i néjaké ukazky z videi, takZe to bylo urcité zajimavé."4?

Faktory vedouci k zamyslenému dopadu

e Nastaveni aktivity v Uzké spolupraci s feditelkou DC Liberec a se znalosti potfeb CS
e Kvalitné vybrana organizace zajistujici vzdélavani

e MoZnost vyb&ru ze 3 termin{ seminare

Zavér:

Vétsina zaméstnancl DC Liberec ma diky seminafi lepsi porozuméni v oblasti vztahové vazby
ditéte, odlouceni a ztrat u ohrozenych déti. Pro malou &ast, predeviim zkudené&jsich pracovnikd,
nicméné seminar nemusel prispét k tak vyraznému rozvoji, protoze jejich porozuméni v oblasti
plyne z délky jejich praxe. Nicméné i pro né mohou byt nékteré dil¢i praktické aktivity pfinosem.
V budoucnu se planuje dalsi vzdélavani v tématu se silnou praktickou sloZzkou, které by mélo byt
pfinosné pro obé skupiny.

4.5.8. EO 18 - Jste schopni po absolvoLéni kurzu lépe

Qorozumét chovani__ditéte, kterého jsou
ndikovany narusené vztahové vazbv'-’ Umite v

této situaci _odbornéji _postupovat v praci_s

takovym ditétem?

Na schopnost porozuméni v oblasti naruSené vztahové vazby ditéte a jejich schopnosti nyni
odborné&ji postupovat pfi praci s takovymi détmi jsme se ptali vdech zaméstnancd DC Liberec
v dotaznikovém Setieni a také v prib&hu rozhovord.

Z odpovédi na dotazniky vyplynul obdobny vysledek jako v ptipadé EO 17 - vétdina zamé&stnancl
ma nyni lepsi porozuméni, a predevsim dokaze Iépe a odborné&ji v dané situaci postupovat, byt ne
vSichni.

Primérné ohodnotili dotdzani své schopnosti postupovat v této situaci odborné&ji zndmkou 2. Dva
z nich odpovédéli, Ze jim seminaf jejich schopnosti ,spiSe nepomohl* zlepsit. Jako v pfedchozim
pfipadé (EO 17) jde nejspiSe o zkusenéjsi pracovniky s dlouholetou praxi, coz bylo potvrzeno
zminkami na toto téma v rozhovorech.

,Myslim se, Ze i bez toho seminéare, z toho, co uz mam za sebou a z praxe, Ze uz to Clovék dokaze,
ale urcité je dobré si to zase osvéZit. KdyZ to mdzu srovnat, tak to byl urcité posun vpred. Divame
se na ty déti i jinak."*3

“pC3
“2pc2
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V dalSich tfech rozhovorech byly naopak seminafe hodnoceny velmi pozitivné vzhledem k nabytym
schopnostem prace, coz ilustruje tento Uryvek:

LUréité ano. Pani ndm ukdzala spoustu eduka&nich pomicek a spoustu ndvodd na to, jak s détmi
komunikovat, jak se jim pfibliZit, takZe si myslim, Ze ano, Ze nam to pomohlo. Mé tfeba prekvapila
ta vztahova mapa, s tim jsem se nikdy predtim nesetkala, takZe to se mi velmi libilo a myslim, Ze
to je uzitecné i pro nasi praxi."#*

Faktory vedouci k zamyslenému dopadu

e Nastaveni aktivity v Uzké spolupraci s feditelkou DC Liberec a se znalosti potfeb CS
e Kvalitné vybrana organizace zajistujici vzdélavani

e MoZnost vyb&ru ze 3 termin{ seminare

Zaveér:

Vétsina zaméstnancl DC Liberec si diky seminati prohloubila kompetence v oblasti narugené
vztahové vazby déti. Pro malou ¢&ast, predevsim zkusené&jdich pracovnikd, nicméné seminar
nemusel prispét k tak vyraznému rozvoji, protoze jejich kompetence v oblasti plynou z délky
jejich praxe. Nicméné i pro né mohou byt nékteré dil¢i praktické aktivity pfinosem. V budoucnu
se planuje dalsi vzdélavani v tématu se silnou praktickou slozkou, které by mélo byt pfinosné
pro obé skupiny.

4.5.9. EO 19 - Jsou doporucena opatreni na zlepseni
Vasi_prace inovativni_ve smyslu zjednoduseni
vzajemné spoluprdce v _procesu _umistovani
ohrozenych déti? A vychazeji tato doporuceni z
praxe?

Odpovéd na tuto otadzku jsme zjistovali v rdmci rozhovord, primarné od feditelky DC Liberec,
Koordinatorky NRP a vedouci OSP KU LK. Dopliikové informace poskytla také 1 z pracovnic OSP KU
LK, pracovnici OSPOD a pracovnici DC Liberec.

Podle feditelky i dalSich dvou pracovnic DC Liberec doporuceni jednoznacné vychazeji z praxe.
Podobny nazor ma také vedouci OSP KU LK a pracovnice oddéleni. Ti pracovnici OSPOD, ktefi
s Analyzou prisli do styku, ji povazuji rovnéz na reflektujici praktické nedostatky v kraji (5x).
Stejnou informaci ném sdélila Koordinatorka NRP.

Vsichni vySe zminéni povazuji doporuceni z Analyzy za inovativni z hlediska potrebnosti
implementovat prioritni doporuceni, ¢imz dojde nejen ke zjednodusSeni vzajemné spoluprace v
procesu umistovani ohrozenych déti, ale pfedevsim ke snizeni poctu déti umistovanych do NRP.
Hlavni osou téchto doporudeni je prevence.

“DpC3
4“pC2
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Preventivni inovativni opatfeni:

1. Navyseni poctu SAS a dalsich terénnich sluzeb v ORP LK (8 respondentil)

~Tam si uplné nemyslim, Ze jsou to jenom doporuceni, ktera se tykaji kampané, tam si myslim, Ze
je to opravdu provazané v celé analyze, kdy cela analyza opravdu doporucuje i to, jaké socialni
sluzby na uzemi Libereckého kraje chybi, aby se sluzby preventivniho charakteru rozsifily, aby se
vice mohlo pfedchazet tomu, aby dité z biologické rodiny odeslo. TakZze tam je to provazané, aby
probihalo vice preventivnich sluzeb pro rodiny s détmi, které by zabranovaly odebirani déti z rodiny

z toho divodu, Ze prosté ti rodi¢e na to nestadi. >

,U nas jsou, byly dvé pracovni pozice. Takze diky tomu, jsme mohli hodné zargumentovat navyseni
pracovnich pozic v téch socidlné-aktivizacnich sluzbach a pokud to dopadne, tak budeme opravdu
nadseni. ProtoZe asi vsechny kolegyné védi, jaky problém je sehnat dneska pracovnika tady do
téch sluzeb, byt se nam sem bude rozsifovat nebo méla by se sem uZ rozsifit stavajici sluzba,
takze uvidime, co bude dal."46

LUrCité to bylo velmi zajimavé, treba mné se hrozné libilo doporuceni navyseni terénnich sluzeb,
coZ si myslim, Ze by bylo vyborné. ProtoZe — mimo toho Romodromu a takovychto sluzeb - je tady
méné téch terénnich, takZe to si myslim, Ze by bylo urcité dobré posilit. Urcité si myslim, Zze by
bylo dobré i dluhové poradenstvi, o tom tam myslim byla zminka, Ze to by bylo dobré pro ty
rodiny, protoZe bydleni je zaklad, co jsme se tam o tom hodné bavili. CoZ souvisi s financni
gramotnosti a myslim si, Ze je tady mald dostupnost socidlnich bytd a vlastné ty rodiny nemaji
kauce na ty byty a Ze uUfad prace jim to miZe zprostfedkovat, coZ jsem pfedtim vibec nevédéla. "+

2. Zapojit aktéry z ORP do kampané NRP

,Jenom obec s rozsifenou plsobnosti, ten méstsky urad Zelezny brod [je soucdsti PS VNR]. Ty
ostatni OSPOD tu kampari tolik neberou za svou. KdyZz jim dame, distribuujeme néjaké brozury,
letadky, sdilime poznamky, tak to jsou samoziejmé schopni nam s tim pomoct, ale sami v té
kampani aktivni nejsou. My mame 10 ORP v Libereckém kraji, tak na této kampani prosté aktivni
nejsou. Takze tam vidim néjakou nutnost — moznost zlepSeni, tam si myslim, ze je. Jit svrchu pfes
vedeni, nebo spis pres politickou reprezentaci, tam je potfeba na tomhle participovat a je potifeba
se do toho zapojit."48

3. Zkvalitnit preventivni praci s rodinou na OSPOD

,Druhd &3st uréité byla, aby se néjakym zplsobem pracovalo s tou rodinou, neZ dojde k tomu
klicovému okamziku odebrani ditéte, aby opravdu pracovnici na téch OSPOD pracovali na néjaké
koordinacni roli, aby pouzivali veskeré dostupné sluzby, které jsou, aby s tou rodinou pracovali."#

4. Zlepseni komunikace OSP KU LK s DC Liberec

LUrCité se na zakladé tady toho projektu zlepsSila komunikace s détskym centrem pravé mezi jejich
pracovniky a nasimi. Samozrfejmé néjaka formalni komunikace byla nastavena vzdy, ale tady jsme
si uvédomili, tfeba kdyZ byla nase pracovnice pfitomnd podrobnym rozhovor(m pfi zjistovani dat,
tak potom jsme dostali v té neverejné Casti opravdu data o téch détech, tak jsme si uvédomili, Ze
asi je potfeba tu komunikaci zintenzivnit, sdilet si informace dfive a lépe. TakZe urcité tam je

$RT1
4 0SPOD 1
47DC2
#®RT1
RT1
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potencial k tomu zjistit nékteré ty pfibéhy déti prosté dfive a pracovat na tom, abychom nalezli
nahradni rodinu, aby nam tam netrvaly ty Ustavni péCe zbytecné dlouho."

Faktory vedouci k zamyslenému dopadu

e vybér kvalitniho dodavatele Analyzy
e Uzka spoluprace krajskych aktérl s dodavatelem na tvorbé Analyzy

e Analyza slouzi jako dilezity podklad pro vyjedndvéni o podpofe implementace
doporuéeni s Ffadou aktérd

Zaveér:

Doporuceni jsou inovativni v tom smyslu, ze navrhuji fadu opatfeni preventivniho charakteru,
kterd maji potencial snizovat pocet déti umisténych do NRP. Dalsi opatfeni inovuji mozné formy
spoluprace mezi aktéry NRP, formy metodického vedeni smérem k OSPOD ORP a nabizeji
moznosti dalsiho zkvalitiovani kampané NRP. Navrhovana doporuceni podle vSech relevantnich
aktérd sezndmenych s Analyzou vychazeji z praxe a realné situace stavu socialni politiky v LK.

4.5.10. EO 20 - Zvysilo se povédomi o socialnich a jinych
sluzbach pro rodiny s détmi v ramci spusténi

tohoto projektu?

Na povédomi o socidlni a jinych sluzbdch diky portdlu jsme se ptali vdech respondentd
v rozhovorech, ale pouze mensi Cast z nich na otdzku odpovédéla kladné. Nejpodstatnéjsim
faktorem je pouze kratky provoz portélu (od konce ledna 2022), takze jesté nedosSlo ke skutecné
vyznamnému meéritelnému dopadu.

Zatim neni evidovano ani kvantitativni méreni navstévnosti portalu, nicméné realizatorem portalu
je nastaveno®°. Sledovat tyto metriky v budoucnu bude dileZité pro zodpovézeni otazky.

Pozitivni odpovéd’ poskytla feditelka DC Liberec, které portal vyuzivd pro vyhledavani sluzeb pro
rodiny.

Zavér:

V disledku kratkého provozu portalu rodinalk.cz doposud nedoslo ke zvySeni povédomi o
socialni a jinych sluzbach.

S0RT 2
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4.5.11.EO 21 - Nachazite zde dostatek relevantnich

informaci a jsou tyto informace ucelné?

Nékolik respondentl jiz portdl vyuzilo pro své potifeby. Pro tyto respondenty byly informace
relevantni i ucelné.

Respondenti vyuzili portdl pro ziskani informaci o vzdélavacich pfrilezitostech 3!, k vytvoreni
prezentace pro vefejnost>? a k administraci kalendare akci>3,

Do jaké miry jsou informace na portdlu relevantni a Ucelné bude nutné zjistovat pribézné,
predevsim jakmile portal vstoupi do SirSiho povédomi odborné i laické verejnosti.

Zavér:

Portadl obsahuje potencialné relevantni a Gcelné informace, nicméné v tuto chvili neni
dostatek ZV od relevantnich aktérl RP / NRP k tomu tento predpoklad verifikovat.

4.6. EO 6 — Lze vysledovat néjaké nezamysilené
dopady realizace projektu na cilové
skupiny? A pokud ano, jaké faktory je
vyvolaly?

Informace o nezamys$lenych dopadech projektu jsme zjistovali od realizaéniho tymu. V$ichni
shodné odpovédéli, 7e si nejsou védomi nezamyélenych dopad( projektu na cilové skupiny.
Koordindtorka RP dodala, ze na zakladé pozitivnich zkusSenosti bude vytvofeno sdruzeni misto
Koordinatora NRP / RP v rdmci struktury KU LK, coz zajisti kontinuitu aktivit, které byly doposud
realizovany, a predevsim jejich udrzitelnost bez nutnosti financovat je z prostfedk( EU. Tento efekt
projektu vnimala jako jeho nezamysleny disledek. Podle ndzoru evaludtora, jde nicméné o dil&i
napinéni dlouhodobého cile projektu: ,Zvysit kvalitu a udrzitelnost systému socialnich sluzeb,
sluzeb pro rodiny a déti a dalSich navazujicich sluzeb podporujicich socidlni zaclefiovani“>4. Nelze
tedy hovofit o nezamysleném dlsledku.

Zaveér:

Projektové aktivity nevyvolaly Zzadné nezamyslené dopady na cilové skupiny. Realizacni tym
neidentifikuje Zzadné nezamyslené dopady. Evaluatorovi nejsou znamy zadné skutecnosti, tykajici
se nezamyélenych dopadd projektu.

Ipci

52NNO 2

BRT1

54 7droj: Zadost o podporu; pfiloha 4: Logicky model
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4.7. EO 7 - Jak celkové hodnotite naplnéni

ucelnosti_projektu na zakladé zhodnoceni
jeho _realnych (cCistych) dosazenych dopadu
(impact)? Jak hodnotite naplnéni_ucinnosti
(efficiency) projektu?

Celkem 6 cilll projektu se podaftilo naplnit zcela, dal&i 2 se podafilo naplnit ¢aste¢né. Zbylé 2 cile se
podarilo naplnit primé&rmé, resp. u jednoho dosud nelze dobfe hodnotit dopady z divodu zpozd&né
realizace a u druhého nedoslo k naplnéni cile, coZz ale neznamenad, nekvalitné zvolené prostredky
k dosazeni cile - spiSe o nevhodné zvoleny indikator Uspéchu.

Ke kazdému definovanému dopadu projektu jsme prifadili znamku od 1 do 5 na zakladé jeho
realného (Cistého) dosazeného dopadu. Nejlepsi hodnoceni bylo 1 (dopad dosazen zcela),
nejhorsi 5 (dopad nedosazen viibec). Piehled hodnoceni uvadi nasledujici tabulka.

Tabulka 17. Zhodnoceni celkového naplnéni Gcelnosti projektu

definovany zamysleny dopad mira naplnéni zamysleného dopadu ‘ hodnoceni
Zvyseni odbornych kompetenci
zamé&stnancl DC Liberec Naplnéno v dostatecné mire. 1

Naplnéno v dostatecné mife u vétsiny

7 O v 7 v v awvs
pracovniku. Pro malou cast (zkusenéjsich)

7. O s v v V. T
pracovniku témata dostatecné nezlepsila jejich

Zkvalitnéni péce o déti umisténé v DC
Liberec, ¢imz dojde ke zvySeni kvality
zivota téchto déti

jiz vysokou miru kompetenci / znalosti. 1
Posileni metodického vedeni
zamé&stnancl OSPOD ORP LK Castecné naplnéno. Realizace vétsiho rozsahu
v oblasti umistovani déti mimo rodinu | doporuceni je otdzka dlouhodobého horizontu.
a transformace sluzeb DC Liberec Doporuceni jsou inovativni a vychazeji z praxe. 2
Profesionalizace kampané na
vyhledavéni nahradnich rodi¢l Vyrazné zkvalitnéni kampané. 1
NavySeni poctu aktivit kampané
realizovanych KU LK jako ¢lenem PS
VNR Podet aktivit vyrazné vzrostl. 1

I o Polet Zadatell se nezménil. Nelze viak

Navyseni pocCtu zadatelu o NRP v LK hodnotit jako netsp&ch kampané. 3
Snizeni poctu déti umistovanych do Vyrazné snizovani poc¢tu umisténych déti do 3
Ustavni péce let. Stagnace poctu ptijatych déti do ZDVOP 2

Posileni metodického vedeni
odbornik{ pracujicich

s pfibuzenskymi péstouny, ¢imz se
zvysi kvalita socidlni prace

s pfibuzenskymi péstouny Silné posileni kompetenci. 1
Portal je potencialné prinosny a efektivni.
Zatim nedoslo ke zvySeni povédomi o
socialnich a jinych sluzbach. Portal obsahuje
potencidlné relevantni a Géelné informace. 3

Existence funkéniho prenosu
informaci mezi aktéry RP a zvyseni
povédomi o této problematice

Zvyseni odbornych kompetenci
zaméstnancl OSP KU LK Doslo k silnému posileni kompetenci. 1
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Zaveér:

Primérna znamka za vsSechny anticipované dopady je 1,6. Celkové hodnoceni Ucelnosti
projektu je velmi dobré. Sledujeme velmi silnou miru naplnéni dopadu napfi¢ vétSinou
sledovanych polozek. Pouze u dvou polozek je dopad aktivity diskutabilni, resp. dosud nelze
tento dopad vysledovat jako vyznamny.

Ucinnost projektu

Realizaéni tym projektu aktivné sledovat vyvoj situace v kraji a nizké jednotky aktivity v priib&hu
realizace upravil tak, aby |épe odpovidaly aktualnim potfebam. Takto efektivné zvySoval ucinnost
projektu. Mezi tyto aktivity patfily nasledujici:

e Uprava CS aktivity péce jiz zafazené Zadatele o NRP
e videospoty

Dale zminily Koordinatorky dvé aktivity, které by zpétné upravily / zrusily a tim zlepsily ucinnost
projektu. Jednalo se o Den otevienych dvefi pro zajemce o NRP (zrusit) a vice teoretické prispévky
na konferenci RP (nahradit prakti¢téjsimi).

~Tak néco jako den otevienych dveFi ma pravé probihat jednou mési¢né, myslim si, Ze to jednak
ovlivnila pandemie covidu, a za druhé si myslim, Ze ta aktivita, Ze by asi nebyla nikdy hodné
Uspésnd. Poprvé to probihalo v prostordach udrfadu, a myslim si, Ze verejnost obecné nepljde
Uplné dobrovolné na (fad, i kdyZ to probihalo v zasedaci mistnosti, kterd tomu byla uzpsobena,
ale porad je tam néjaka bariéra uradu a viastné o tom, co fikaji nase doprovazejici organizace, tak
s témito dny otevrenych dverfi nemaji takové zkusenosti, Ze by to bylo uplné efektivni, protoze kdyz
uZ? je néjaky zdjemce o ndhradni rodinnou pééi, tak ten si zavold, nebo pfijde a miZe pfijit viastné
kdykoli do takové organizace. Takze je zbytecné na to nechavat prostor jednou za mésic v néjaké
konkrétni hodiny, protoZe to prosté nema ten efekt. TakZe to si myslim, Ze je aktivita, kterou
opustime a nebude se dal realizovat.">>

,Ja si myslim, Ze [konference byly] pFilis dlouhé, navic jsem tam méla ten minuly Ctvrtek dva
pfispévky, které byly vice teoretické a jeden, ten se vibec nesetkal s uéinkem, protoZe byl piny
grafi, sama jsem zvédavd na zpétnou vazbu. Jé si myslim, Ze je lepSi spi$ 6 praktictéjsich
PFispévkii, které budou mit vétsi efekt nez [...]. Ja si myslim, Ze [konference jsou] zbytec¢né moc

dlouhé, kdyz jsou 30minutové prispévky a je to od 8 do 3 hodin, a ona vlastné velka cast téch lidi
mi odes$la po dopolednim bloku v pribéhu obédové pauzy a uZ se nevrétila. "¢

Zaver:

Naprostou vétSinu aktivit v jejich realizovaném nastaveni Ize hodnotit jako velmi G€innou,
vyjma dvou aktivit, které zminily Koordinatorky. Jejich nizkou Gé&innost odhalily az v pribé&hu
realizace projektu ve chvili, kdy nebylo mozné aktivity upravit, tak, aby se jejich efekt zlepsil.

55 RT 1 (tuéné zvyraznéni evaludtorem)
56 RT 2 (tu€né zvyraznéni evaludtorem)
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4.8. EO 8 - Jak hodnotite naplnéni
uspornosti/hospodarnosti (economy)
projektu?

Na Uspornost projektu jsme se ptali realiza¢niho tymu. VSichni z tymu hodnoti projekt jako celkové

usporny. Az na vyjimky neslo snizit financni, lidské nebo materidlni vstupy tak, aby byly zachovéany
pozitivni efekty / dopady projektu.

Mezi aktivity, které byly v souvislosti s moznosti Uspory zminény patfila dil¢i aktivita v rdmci KA 3b
,Den otevfenych dvefi" (1x mési¢né; v prostordch KU LK) a vice prakticky orientovanych
konferenénich prispévkl v rdmci KA 4 d. O Den otevienych dvefi na KU LK nebyl zdaleka takovy
zajem, jaky projektovy tym opravnéné pred zahajenim projektu ocekaval (dle zkuSenosti z jinych
krajd)5’. Konferenéni pFispévky bylo mozno nastavit 1épe vzhledem k potfebam CS58.

Nicméné v celkovém pohledu na projektové aktivity bylo jejich nastaveni a realizace maximalné
Usporné, coz shrnula vedouci OSP KU LK:

,Ja si myslim, Ze ne, Ze to, co jsme hlavné chtéli od toho projektu, to bylo posunout Détské
centrum néjakym kric¢kem k deinstitucionalizaci a zanalyzovat si situaci na dzemi, jak nam funguji
OSPOD, jak nam funguji doprovazejici organizace, jak nam funguje prenos informaci, jak se to
projevuje pfi umistovani téch déti, jestli mdme vsechny tyhle toky nastavené, jestli miZeme néco
zménit. TakZe ta analyza pro nas byla klicova, tam to prosté bylo nastaveno, jak nejlépe to slo. Ty
2 aktivity, ty 2 pracovni mista, ktera jsme vytvoFili, tak ty se stoprocentné osvédCily. Fungovaly
perfektné. Je vidét, Ze kdybychom méli zdroje a opravdu kvalifikované lidi ve struktufe uradu, tak
spousta véci by se posunula, takZze tam jsme nemohli nic usetfit. Ty platy jsou nastaveny presné
podle tabulek, takZe se to osvédCilo presné tak, jak jsme si to nastavili, tak to bylo realizovano.
Ukdzalo se, Zze ta mista jsou prosté smysluplna, ze tady odvedli kus prace, Ze jsme prislusné
agendy posunuli. Co se tykd zaméfeni na zvySovani kompetenci zaméstnanci ufadd, tak jsme
vedeni maximalni hospodarnosti a ukdzalo se, Ze jsme s tim vystacili, Ze to vzdélavani
zaméstnancd [...] Ze opravdu si ti lidé vyberou kvalitni vzdéldvani, a to nebyly 24dné seminare za
10 000 K& opravdu jsme vychdzeli z néjakych primérnych podminek. Ta supervize zase byla
nastavena i dost nizko, takze si myslim, Ze i tahle aktivita byla maximalné hospodarna, a Ze
pfinesla pfesné to, co jsme od ni &ekali. N&jakou tu podporu u zaméstnancl, kontinudini podporu
k tomu, aby si zachovali a zvySovali odbornost, takze tyhle klicové aktivity si myslim, Ze byly
nastaveny dobre, a Ze bychom je za mifi penéz prosté neudélali."®

Zaveér:

Realizace projektu byla vedena snahou o maximalni Gspornost. Realiza¢ni tym deklaruje, ze
naprostd vétSina aktivit byla realizovdna Usporné, a nebyly tedy mozné dosdhnout stejnych
dopad{ pti nizdich vstupech (finanénich, lidskych, materidlnich, aj.)

Evaluatorovi nejsou zndmy zadné skutecnosti, tykajici se nedspornosti realizace projektu.

RT1
8 RT 2
RT3

42



Mol % Evropska unie = -
* * Evropsky socialni fond wberECky

RS Operacni program Zaméstnanost kl‘aj

4.9. EO 9 — Jak hodnotite naplnéni uzitecnosti

(utility) projektu?

Zde odpovime na otazku, zda a do jaké miry se naplnila uzite¢nost projektovych aktivit z hlediska
potfeb cilovych skupin pfipadné potfeb definovanych na zékladé strategickych dokumentl kraje a
potieb, které identifikovali kliCovi aktéfi. Budeme postupovat po jednotlivych KA projektu.

V rdmci KA 1 se zaméstnanci DC Liberec G&astnili 6 vzdélavacich seminarl, které mély za cil zvysit
jejich kompetenci pfi praci s ohrozenymi détmi. Ucastnikd seminaid jsme se ptali, zda ziskali nové
informace a zajimavé podnéty pro jejich praci a na jejich olekavani spojend se seminafi.
V nasledujici tabulce vidime hodnoceni potfebnosti jednotlivych seminafd.

Tabulka 18. Hodnoceni uzitec¢nosti vzdélavani pracovniky DC Liberec, N = 16

prdmérné
seminar hodnoceni
Nerozumim, pro¢ se takto chova - jak porozumét disledkim narudeni vyvoje a jak s
nimi pracovat (terminy: 17.02.2021; 18.02.2021 a 10.03.2021) 1,62
Poskytovani péce pfi zménach v Zivoté ditéte (terminy: 11.03.2021; 17.03.2021 a
18.03.2021) 1,54
Zapojovani déti se znevyhodnénim do procesu rozhodovani (terminy: 15.04.2021;
16.04.2021 a 22.04.2021) 1,79
Jak pracovat s zivotnim pfibéhem ohroZzeného nebo traumatizovaného ditéte (téma
Kniha Zivota) (terminy: 19.05.2021; 20.05.2021 a 16.06.2021) 1,79
Komunikace a vychova v obdobi puberty a dospivani, rizika v tomto obdobi (terminy:
08.06.2021; 09.06.2021 a 15.06.2021) 1,86
Attachment v socialné - pravni ochrané déti I. - zakladni principy (terminy:
21.10.2021; 15.03.2022 a 31.03.2022) 1,27

Celkové hodnotili pracovnici DC Liberec seminare jako uzitecné vzhledem k jejich potfebam;
hodnoceni se pohybovalo od 1,27 do 1,86. Jednoznacné nejpozitivnéji byl hodnocen posledni
seminar ,Attachment ...". To potvrdily i pracovnice v rdmci rozhovorl, kdy tento konkrétni seminar
spontanné zminily 3 z nich®°,

Vétdina Gcastnikld (9) navic uvedla, Ze seminafe naplnily jejich odekavani, u 3 z nich pred¢ila
oCekavani. Naopak pro 1 nenaplnila ocekavani a dalsi 3 neméli zadna ocekavani.

Reditelka zafizend doplnila®!, e seminai ,Nerozumim, pro¢ se takto" postradal prakticky zacvik
Gcastnikd, nicméné tento typ vzdélavani je v planu v budoucnu zrealizovat pod zastitou DC Liberec.

Na hodnoceni uZite¢nosti ,Analyzy dtvodd vedoucich k umisténi ohroZeného ditéte do Détského
centra Liberec" jsme se ptali feditelky DC Liberec a vedouci OSP KU LK, které tuto aktivitu
nastavovaly.

Jako silné potfebné vnimali klicovi aktéfi a freditelka DC Liberec nastartovat proces
deinstitucionalizace zafizeni DC Liberec a zlepsit kvalitu péce o ohrozené (umisténé) déti.

0 DC2-4
f1pC1
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,Ja bych zalala obecnéji, kdyZ? jsme psali projekt, tak jsme byli jesté v situaci, Ze nebyl vibec
zndm text novely zdkona o socidlné prévni ochrané déti, kterd uZ néjakym zplsobem fesi otdzku
umistovani déti do tfi let do zafizeni. TakZe my jsme tu analyzu iniciovali sami, protoZe jsme chtéli
dat néjaky impuls deinstitucionalizaci a praci s témi malymi détmi v Détskému centru apod."%?

Analyzy aktéry utvrdila ve spravnosti sméru, ktery zvolili, pro vedouci OSP KU LK navic nebyly
jeji zjisté&ni, z ddvodu miry jejich zku&enosti, pF¥ili& prekvapivé. Ocenila predev&im mit odborné,
spolehlivé a kvalitné zpracovany dokument pro dali vyjednavani mj. o moZznostech podpdrnych
opatfeni slouZicich jako prevence pfed umistovani déti do NRP.

,Myslim si, Ze ten konecCny vystup, k tomu uZ v podstaté pFipominky nemame, Ze tam jsme se sesli
jednoznacné. Myslim si, Ze i naSe praxe [..], Ze ta analyza viceméné shrnula to, co jsme jako
zaméstnanci nebo vedeni Détského centra tady pocitovali. Ze sméry, které ném byly doporuceny,
s témi se ztotoZriujeme."63

~Neocekavali jsme, Ze ta analyza povede k néjakym prekvapivym zjisténim, protoZze my obecné tu
situaci zname, ale statni sprdva a samosprava pracuje na tom principu, Ze co je psano, to je dano,
takZze kdyz chceme véci [na krajské urovni] nékam posunovat, tak potfebujeme mit néjaké
nezavislé analyzy, abychom mohli argumentovat dal. TakZze tim chci fict, Ze ten, kdo tu analyzu
udélal, tak pro nas to byl zkuseny partner, kterému véfime, Ze jeho doporuceni opravdu vychazeji
z praxe a ze znalosti véci,"%*

Doporuceni formulové Analyzou jsou pro DC Liberec i OSP KU LK uzite¢nd také diky Gzké spolupraci
se zpracovatelem Analyzy - ten mimo vlastni Setfeni zahrnul mezi respondenty také pracovniky na
klicovych pozicich, a mohl tak formulovat doporuceni ,na miru®. Poznatky Analyzy tedy vychazi
z praktickych zkus$enosti aktérd NRP rlznych Grovni v LK.

.Ke zjisténim méme divéru a tato analyza se tvofila tak, Ze s ndmi dodavatel samozifejmé
podrobné komunikoval svoje zjisténi a pracovnici [OSP KU LK a DC Liberec] se podileli na
rozhovorech a dodédvali informace. Sami jsme aktivné pfedklddali udaje o tom, jakym zplsobem
pracujeme s obcemi a se zafizenimi, a také jsme podavali informace o sluzbach, aby si pravé ten
externi dodavatel udélal podrobnou pfedstavu o situaci v kraji, aby mohl siroce doporucovat."

Zde zhodnotime, jak realizované aktivity reflektovaly potifeby (1) G&astnikd konferenci NRP a (2)
Ucastnikd spoleénych setkavani / vzdélavani ¢leny NNO a OSPOD ORP LK.

Ucastnici konferenci hodnotili, do jaké miry jim Gcast na konferenci pfinesla nové, pro jejich praci
relevantni informace. Ulastnici obou konferenci vnimaji, e témata konferenci do znaéné miry
odrazi jejich potfeby ve vztahu k jejich praxi v NRP. V réamci 1. konference byl jako nejpotiebnéjsi
hodnocen prispévek ,Kniha Zivota™ (1,36), v ramci 2. z nich pfispévek ,Prace se zavislymi..."
(1,27). Jako relativné nejméné potfebny z obou konferenci vysSel pfispévek ,Nahradni rodinna péce
ve svétle novely zdkona o SPOD" (2,35), kdy Ize predpokladat, Ze fada Gcastnikl jiz s legislativnimi
zménami byla v dobé konani konference jiz do jisté miry obeznamena.

Hodnoceni G&astnikd konferenci predkladaji nasleduijici tfi tabulky.
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Tabulka 19. Hodnoceni uzitecnosti konferenci NRP Gcastniky

konference 12. 4. 2022
pramér pramér
né neé

hodnoc hodnoc

konference 2. 11. 2021

prispévek eni prispévek eni

Péstounstvi jako terapeutické Rodiny biologické a nahradni pohledem

rodicovstvi - kdyz mit rad nestaci rodinnych terapeutd (Mgr. Hana

(Mgr. Marta Vankova) 1,72 | Heindorferova a PhDr. David Cichak) 1,54

Kniha Zivota - jako cesta z krize Prace se zavislymi ve vztahu k nahradni

(Mgr. Veronika Lostakova) 1,36 | rodinné péci (Mgr. Jana A. Koudelkova) 1,27

Duhové rodiny v systému nahradni Nahradni rodinna péce ve svétle novely

rodinné péce (Mgr. Radek Soustal) 1,87 | zakona o SPOD (Bc. Radek Soustal) 2,35
Zivotni pribéh ditéte - provazeni ditéte a

Détska priprava (Mgr. Alena jeho blizkych v ramci tranzitni péce (Mgr.

Svobodova) 1,77 | Lucie Salacova) 1,88

Kontakt ditéte s biologickou rodinou Jak vyhledat péstouna? Mame spravnou

- pohled o¢ima pracovnika a strategii? Navod na individudlni nabor v 7

péstouna (Mgr. Miroslav Bo$) 1,73 | krocich (Mgr. Johana Mertova) 1,82

N 33|N 26

Obé konference do zna¢né miry navic naplnily oéekavani Gc¢astnikd, 1. z nich relativné vice, ne
2. Nikdo nezminil, ze by konference zklamala jeho ocCekavani, a to ani jedna z nich. Pfehled miry
naplnénosti oéekavani G&astnikl je v nasledujici tabulce.

Tabulka 20. Naplnéni ocekavani Gcastnikli konferenci NRP

mira naplnéni ocekavani konference 2. 11. 2021 konference 12. 4. 2022
zcela naplnila ocekavani 45% 27%
spiSe naplnila oekavani 55% 73%
spiSe nenaplnila oCekavani 0% 0%
zcela nenaplnila oéekdvani 0% 0%
N 33 26

Pro Gcéastniky konferenci NRP je pomé&rné dlleZité mit na misté& prostor pro neformalni diskuze a
sitovani s dal&imi Ucastniky a prednasejicimi (pro 27 % ,velmi* dlleZité" a pro 73 %, resp. 69 % u
2. konference ,spige dllezité"). Zhruba tfi ¢tvrtiny Ucastniki obou konferenci uvedly, Ze konference
tento prostor poskytovaly v dostatec¢né mife.

Tabulka 21. NaplInéni potfeby neformalnich diskuzi / sitovani

prostor pro neformalni diskuze / sitovani®® konference 2. 11. 2021 konference 12. 4. 2022
Rozhodné ano 12% 15%
Spise ano 61% 62%
Spise ne 27% 23%
Rozhodné ne 0% 0%
N 33 26

Nyni zhodnotime uZiteénost (spole¢ného) vzdélavani a setkavani na zakladé rozhovori
s pracovniky NNO a FS s pracovniky OSPOD ORP LK.

65 Byl na konferenci dostateény prostor pro neformdini diskuze / sitovdni?”
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Vzdélavani pro pracovniky NNO bylo nastaveno na zakladé dotazniku potfeb mezi pracovniky NNO,
ktery byl realizovan jiz pfed zahajenim projektu, coz ndm bylo potvrzeno®®. Vzdélavaci aktivity byly
vSemi pracovnicemi NNO hodnoceny jako pFinosné z hlediska jejich potieb. Specificky byla
zminéna jejich prakti¢nost a také seminar, ktery se tykal nastaveni a spravy webovych stranek
tykajicich se spole¢né kampané k NRP.

,Ano. Mné trfeba zrovna ohledné pani Mertlové, kterou jste zminila, tak tam mi to pfislo velmi
praktické, ona s ndmi opravdu pracovala tak, Ze jsme si vyzkouseli na vlastni k(Zi ledasco a pFislo
mi to vyborné. Myslim, Ze jeji seminare byly opravdu perfektni."”

Spole¢né vzdélavani pracovnikl NNO a OSPOD ORP bylo z hlediska potfeb Gcastnikd hodnoceno
pracovniky NNO pozitivné. Pracovnici OSPOD ORP jej hodnotili rovnéz pozitivné.

Pro pracovniky NNO bylo zejména prfinosné sdilet a konfrontovat své pohledy a postfehy z praxe
ohledné NRP s pracovniky OSPOD, k ¢emuz v ramci bézné agendy neni prostor.

,Pravé Ze to je pro nds ta nejvic spolupracujici instituce a ja myslim, Ze jakékoli propojovani, at uz
pracovnich postupl, metodik nebo pohledl na riznd specifika ndhradni péce jsou myslim velmi
ddlezitd, komunikovat a védét o nich, a mit prostor si tyto véci fict. To je urcité dileZité. J3 to
vnimam jako velmi pfinosné."°8

Neméné potfebné je pro tyto pracovniky mit moznost sjednocovat s pracovniky OSPOD
postupy a zaméfit se na praktické aspekty NRP. Velmi dlleZitd je také moZnost podivat se na
praci druhého partnera a pochopit vzajemné potifeby a tim zlepSovat vzajemnou spolupraci,
ktera se pozitivné promitne do prace s klienty.

,Ja myslim, Zze to je presné to, Ze se sjednoti postupy, a i pohled na nékteré zasadni véci
v nahradni péci, protoZze my preci jen néjaké véci z pozice doprovazejici organizace vidime z jiného
Uhlu nez OSPOD. A nas to kolikrat ani nenapadne, co tfeba OSPOD rfesi, a jak se na to divaji a
jejich postfehy jsou pro nds hrozné ddleZité, uvédomit si, jak oni to maji, a jak by se zas na to dalo
pohliZet. A to samé je zase opacdné. Oni miZou zase byt nékdy pFekvapeni, jak na to nahlizime
zase my, protoze mame informace od biologické rodiny, které se k nim vétSinou tfeba ani
nedostanou. [...] Nachdzet néjakou moZnost spolupréce, kterd bude ku prospéchu klientim, je
urcéité daleZitd. 6o

Z pohledu pracovniki OSPOD ORP jsou spoleéné vzdéldvaci akce rovnéZ potFebné, casto
z podobnych dlvodd jako uvadéli pracovnici NNO. Ddlezité podle nich bylo zejména osobni
setkani tvai v tvar, sjednocovani postupl, moznost vidét praci druhého jeho o¢ima a praktické
zaméreni workshopd.

,Sdilime zkuSenosti, jak my to vidime jako OSPOD, jak to déldme, nebo jak to miZeme délat, a co
méZeme olekdvat od téch doprovézejicich organizaci. Anebo naopak, co oni miZou oéekdvat od
nas, co miZeme, co nemiZeme. ProtoZe nékdy jsme tam nardZeli na to, Ze jsme tfeba od nékoho
olekavali néco, co ale on nemohl udélat. TakZe to je uréité ddleZity si Fict, konkrétni zkusenosti, Ze
jsme tam miuvili o konkrétnich pfipadech, konkrétnich détech, rodinach, jak probihalo pfedavani
do pécle. Tak pro mé je nejvic [potfebna] ta praxe."”0

~Vlastné tam byli zastupci z téch doprovazejicich organizaci, ktefi nemaji Sanci se tak Casto vidét s
pracovniky nahradni rodinné péce. A vyuZili ten prostor pro sdileni a predani si informaci, kdo je za

% NNO 3
67 NNO 2
88 NNO 2
89 NNO 2
700SPOD 1

46



* %
*

** o Evropska unie i r
Evropsky socialni fond LI herec.ky
RS Operacni program Zaméstnanost kral

co zodpovédny. Kdo jaké informace predava spoleénym klientdm, a myslim si, Ze v$ichni z toho
byli spokojeni, to byl mij dojem."”?

Celkové hodnotime naplnéni uZite¢nosti vzdélavani a setkavani pracovniki NNO a OSPOD ORP jako
uzite¢né, na ¢emz se shodli vSichni z CS NNO a naprosta vétsina z CS OSPOD ORP. Jednoznacné
nejdulezit&jsi je pro tyto aktéry NRP z hlediska téchto setkani a vzdélavacich seminafd moznost (1)
osobniho setkavani, k némuz bé&Zné nedochdzi, (2) praktiénost vzdélavacich seminail
zamé&fenych na aktudlné paldivd témata (zpravidla navrhovana piimo Ulastniky seminard) a
moznost (3) sdileni, kdy Ucastnici mohou diskutovat o problémech a feSenich pfimo mezi sebou a
sdilet pfiklady ze svych vlastnich praxi.

Zde nacrtneme, do jaké miry je pro aktéry RP / NRP v kraji uzitecny portal rodinalk.cz a
konference (sbornik) k RP. Dale zhodnotime uzitecnost konferenci / sborniku RP pro CS.

V pfipadé sdileného NRP / RP portalu LK, rodinalk.cz, je nutné pripomenout, ze hodnoceni jeho
uZitenosti je omezeno pozdnim spusténim portalu. Vétdina oslovenych respondentl / participantl
s nim v dobé& kondani rozhovord / FS dosud nebyla obezndmena.

Nicméné par respondentd zminilo, Ze portal jiz vyuzilo. Reditelka DC Liberec?? jej vyuziva
k ziskani informaci o moznostech vzdélavani a konferenci, pfipadné také jako zdroj informaci pro
zajemce o NRP, které na portal sméfuje. Vyuzitelnost portalu hodnotila kladné. Obdobné pozitivné
hodnotila pracovnice NNO 73 moznost zdjemce o NRP presmérovat na aktudlni informace o
problematice, pfipadné v pfipadé vlastni potfeby pfi zpracovavani prezentaci pro verejnost. Jedna
ze socialnich pracovnic DC Liberec portal vyuZivala sporadicky a radéji se pfimo obracela na
pracovnice OSPOD.

Naopak portadl ke své praci zatim nevyuzily 2 pracovnice DC Liberec, 2 pracovnice NNO,
pracovnice OSP KU LK a 9 z 11 pracovnikl OSPOD ORP - vétéina z nich navic o novém portélu ani
nevédéla.

Koordindtorka RP si je téchto limitl védoma a sama je zmifovala. Mezi hlavni benefity portalu
z hlediska uzite¢nosti fadi jeho flexibilitu a pFistupnost. Flexibilita portalu spociva v jeho snadné
spravé administratory webu (tj. Koordindtorky), coZ zajidtuje jeho aktudlnost, vy3si kvalitu a
pripadné moznosti rozsifovani v budoucnu. Jeho pfistupnost pro cilové skupiny spociva ve
snadnosti najit veskeré informace o RP / NRP v kraji na jednom misté.

~Tohle je urcité veliky benefit nejen pro nas, ktefi to spravujeme. Tento samostatny webovy portal
je mnohem poucnéjsi, mnohem flexibilnéjsi a je to na jednom misté, a nejen rodinna politika, ale i
nahradni rodinna péce. CoZ spolu souvisi, je to dobfe, kdyZ to lidé vidi, at laicka nebo i odborna
verfejnost, vée na jednom misté a Ze tam najdou vSechny informace k témto dvéma oblastem. At to
jsou strategické dokumenty, at to jsou akce, nebo i to, jaké aktivity vyviji Liberecky kraj v téchto
dvou oblastech. At je to tfeba ta kampari, co ma kolegyné, anebo to, co délg Liberecky kraj za
prorodinné aktivity. Urcité velka vyhoda je, Ze je to jeden webovy portal, na jednom misté jsou
ucelené informace. Za obé dvé oblasti. Ze i kdokoli, kdo by pfemyslel o tom stat se péstounem, tak
ty uzite¢né informace na té strance najde. Na webové strance kraje [www.kraj-lbc.cz], tam si
myslim, Ze by se téZko prokousaval, mozna by ho to mohlo i odradit, ta komplikovanost."”*
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Ucastnici konferenci / ¢tenari sborniku k RP hodnotili, do jaké miry vystup pfinesl nové, pro
jejich praci relevantni informace. Ucastnici obou konferenci vnimaji, ze témata konferenci do
znacné miry odrazi jejich potieby ve vztahu k jejich praxi v RP. V ramci 1. konference byl jako
nejpotfebnéjsi hodnocen prispévek ,Sladovani rodinného a pracovniho zivota.." (1,31), v ramci 2.
z nich prispévek ,Primarni prevence..." (1,00). Jako relativhé nejméné potfebny z obou konferenci
vySel prispévek ,Podpora rodin v matefskych a rodinnych centrech...* (3,08). V ramci sborniku byla
vnimana jako nejpotifebnéjsi kapitola ¢. 5 (1,72), naopak relativné nejméné potiebna byly pro
Ctenare kapitoly ¢. 1 a 3.

Pokud srovndme tyto 3 vystupy, pak nejpotfebné&jsi témata pro CS se vyskytly v prib&hu 1.
konference, nejméné potirebné poté ve sborniku.

Nicméné naprosta vétsSina témat - jak ve sborniku, tak v pripadé konferenci - je hodnocena jako
potfebnd. Respondenti je hodnoti velmi dobrymi nebo dobrymi znamkami (hodnoceni znédmkami 1
az 2, pfipadné velmi blizko 2). Pouze dvé témata v ramci 2. konference a sborniku jsou hodnoceny
spige prdmérné nebo prdmérné z hlediska potfebnosti (zndmka 2,5 aZ 3).

Hodnoceni CS predkladaji nasledujici tfi tabulky.

Tabulka 22. Hodnoceni uziteé¢nosti konferenci RP/ sborniku RP Gcastniky / ¢tenari

sbornik "Specifika rodin v
konference 26. 11. 2021 Libereckém kraji*
[online] konference 14. 4. 2022 [nahradou za konferenci]

prispévek prispévek kapitola

Rodinna politika

Libereckého kraje (Mgr. Rodinna politika Libereckého 1. Rodiny z pohledu

Kamila Tdmova) 1,53 | kraje (Mgr. Kamila Timova) | 1,67 | statistikl 2,41

Flexibilni formy

organizace prace (Ivana Rodinna politika statu (Mgr. 2. Promény

Sulovska) 1,55 | Jifina Kunaskova) 1,62 | poradenské prace 2

Slad'ovani Krajského Hodkovice nad Mohelkou - 3. Integrace rodin

Uradu Libereckého kraje meésto pratelské rodiné (Ing. cizincl v

(Mgr. Ivana JaroSova) 1,63 | Markéta Khauerova) 1,23 | Libereckém kraji 2,4
Podpora rodin v materskych 4. Zavislosti na

Problematika a rodinnych centrech na digitalnich

zaméstnavani rodi¢d na prikladu aktivit Rodinného technologiich a

trhu prace (PhDr. centra Sliné (Mgr. Michaela jejich dopad na

Katefina Sadilkova, MBA) | 1,58 | Capkova) 3,08 | rodinny systém 2,28

Prorodinna firemni Primarni prevence v rodinné

kultura ve vyrobni firmé politice a vliv vychovy na 5. Soucasna rodina

(Petra Janatova a Lenka oblasti rizikového chovani v proménlivé dobé z

Lenochova) 1,59 | (Mgr. Jan Molnar) 1 | pohledu psychologa | 1,72

Sluzby péce o déti Jak reflektuje rodinna

predskolniho véku v CR politika potfeby rodin? 6. V ¢em se lisi

(Mgr. Jana Paloncyova, (PhDr. Véra Kucharova, generace Y a

Ph.D) 1,81 | CSc.) 2,5 | generace Z? 2,06

. 7. Stélé zaméstnani

Uskali neformalné je pro rodiny totéz

pecujicich pfi sladovani Pro¢ potfebujeme fungujici jako vhodna plda

rodinného a pracovniho rodinu a manzelstvi? (ThDr. pro zdravy vyvoj

zivota (Alena Kejzarova) | 1,59 | Martin Bukovsky, MBA) 1,38 | rostliny 2,18

Sladovani rodinného a Deset krok{ k rodinné 8. PFiciny

pracovniho Zivota z 1,31 | politice (Mgr. Regina Dlouhd) | 1,29 | zadluZenosti rodin v | 2,19

48



* X %
*

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

\\Lib

erecky
kraj £

konference 26. 11.

[online]

perspektivy rodinnych
vztah(Q (ThDr. Martin
Bukovsky, MBA)

prispévek i

2021

konference 14. 4. 2022

pré
mer
né
hodn
ocen

sbornik "Specifika rodin v
Libereckém kraji*

pohledu praxe

obc¢anské poradny

[nahradou za konferenci]

pri
meér
né
hodn
ocen

prispévek i kapitola i
Libereckém kraji z

20

13

18

Miry ocekavani jsme hodnotili pouze v pfipadé konferenci. Hodnoceni je u obou konferenci
pozitivni, relativné 1épe ocekdvanim Ucastnikl dostdla 1. konference, které probihala online. Ani
jednoho Ucastnika zadna z konferenci nezklamala.

Tabulka 23. Naplnéni oc¢ekavani ucastnikd konferenci RP

021

konference 14. 4. 2022

mira naplnéni ocekavani

\ konference 26. 11. 2

zcela naplnila ocekavani 65% 31%
spiSe naplnila oCekavani 35% 69%
spiSe nenaplnila ocekavani 0% 0%
zcela nenaplnila ocekavani 0% 0%
N 20 13

Pro vétdinu U&astnikd je velmi ddlezité mit moZnost na konferencich neforméalné hovofit a sitovat
se. Naplnéni této potreby jsme meéfili pouze v pripadé 2. konference (1. probihala online). VétSina
respondentl byla s timto prostorem spokojena.

Tabulka 24. Naplnéni potfeby neformalnich diskuzi / sitovani na konferencich RP

dilezitost konference prostor pro konference

neformalnich diskuzi 26. 11. konference neformalni diskuze / 26. 11. konference

/ sitovani 2021 14. 4. 2022 sitovani 2021 14. 4. 2022
Velmi dlleZitd 55% 54% | Rozhodné ano 38%
Spise dllezita 40% 46% | SpiSe ano - 54%
Spige nedlleZitd 5% 0% | Spise ne - 8%
Zcela nedlleZitd 0% 0% | Rozhodné& ne - 0%
N 20 13| N = 13

Celkové hodnotime uziteCnost aktivit pozitivné, predevsim konference / sbornik k RP, které do
znaéné miry vychazi z potfeb CS. Relativné niz&i hodnoceni sborniku mize byt do jisté miry
zplsobeno faktem, Ze lidé radé&ji poslouchaji a mluvi, nez ¢tou a nemaji moznost interakce.
Uzite¢nost portalu rodinalk.cz je teoreticky dobra, protoZze portal je prehledny, jeho funkcionality
jsou dobfe nastavené a maji kvalitniho spravce. Nicméné bude nutné portal plnit obsahem,
propagovat, sledovat kontinualné potfeby CS, pfipadné upravovat obsah podle jejich potreb.
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Vzdé&lavani pracovnikl OSP KU LK je nastaveno tak, ze sami pracovnici si voli pro n& nejptinosn&jsi
kurzy, které po schvaleni vedouci absolvuji. Tento model se podle vedouci oddéleni velmi osvédcil’>
v minulosti, a proto jej zavedli i v pripadé tohoto projektu. Vyhodou modelu je, Ze pracovnici
mohou absolvovat to, co je pro jejich praxi pravé nejvice aktualni z hlediska jejich potfeb a také
flexibilita takového systému vzdélavani.

Nastaveni supervizi je do jisté miry také v rukou pracovnikl oddéleni: mohou si tvofit vlastni
agendové skupiny pro supervizni setkani, Ucastnit se individudlni nebo skupinovych supervizi.

Zde zhodnotime, do jaké miry vzd&lavaci seminafe a supervize pokryvaly potieby pracovnikd OSP
KU LK. Na dotaznik tykajici se vzdélavani a supervizi odpovédélo celkem 12 respondentl a také
jsme o tomto tématu hovorili s jednou zaméstnankyni OSP KU LK.

Model vlastniho vybéru témat ke vzdélavani ,zcela vyhovuje" vSem dotazanym. Naplnéni svych
vzdélavacich potifeb hodnoti dotdzani v priméru zndmkou 1,67 (v&ichni volili zndmky 1, nebo
Castéji 2). V rozhovoru zaznélo podobné kladné hodnoceni modelu vzdélavani i jeho potifebnosti:

,Tohle je pro mé vyborné, Ze madme volnou ruku, Ze si to miZeme pfizpGsobit jednak tématu, které
je pro nds aktudiné relevantni anebo nds zajima, ale i termindm, aby se ndm to s né&m nekrylo."76

Variabilita superviznich setkani je prinosna pro CS, protoze ne vSem vyhovuji skupinové supervize.
Ctvrtiné dotdzanym stadi individudIni supervize, dvé tietiny kombinuji nejradéji obé formy a jeden
respondent nevi. Nikdo nezminil, Ze by pro néj byly tato setkani ztratou casu.

NejcastéjSim zminénym prinosem supervizi je moznost reflektovat svou praci s nezdvislym
odbornikem zvnéjsku, ziskat odliSny nahled na svou praci a s ni spojené problémy, a fesit praktické
pracovni zalezitosti (N = 7).

K tomu doplnime, Ze obdobné kladné vnimala uzite¢nost supervizi také respondentka rozhovoru.
,PFinosné to je, napfiklad kdyz se aktualné resi néjaky slozZity pfipad, nebo néjaké potize, tak je
dobry ten pohled supervizora zvenku, tak to nam také vnukne néjakou myslenku, nebo nastini

mozné reseni. V tom je to urcité vyborné."’”

Pro naplnéni potreb skrze sdileni na supervizich je nezbytné bezpecné prostredi. To bylo podle
vétsiny respondentl zajisténo, pouze se pfi setkanich necitil GpIné& bezpe&né’s,

Celkové hodnotime uziteCnost aktivity velmi pozitivné, vcéetné akcentu na individudini potreby
pracovnikd.

Zaver:

Hodnoceni uzitecnosti aktivit jejimi Gcastniky / CS je napfi¢ KA pozitivni az velmi pozitivni.
K tomu jist& prispélo velmi zevrubné zjistovani potfeb pred samotnym designem projektu, diraz
na problémy / slabd mista v kraji, praci se strategickymi dokumenty a dlouhodoba zkusenost
vedouci OSP KU LK s tématy, které se v kraji resi. Maly otaznik z{stava v ptipadé empiricky
ovérené uziteCnosti nového portalu RP / NRP LK - zde bude nutné ziskat ZV od cilovych skupin a

RT3

0SP1

70SP 1

78 Souhlasite nebo nesouhlasite s nasledujicim vyrokem? , Supervize mi daly mozZnost reflektovat mou prdci v
bezpecném prostredi.” — 1 odpovéd ,spiSe nesouhlasim”
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také zapracovat na jeho propagaci, minimalné mezi pracovniky OSPOD ORP. Nicméné portal
naplnuje teoretické znaky uzite¢nosti diky jeho funkcionalité a pfistupnosti.

4.10. EO 10 - Jaka jsou nejdullezitéjsi
doporuceni z této evaluace ro_lepsi
nastaveni _obdobnych Ci navazujicich
rojektdi v budoucnu? Jsou tato doporuceni
ro__zadavatele evaluace relevantni__a

prakticky realizovatelna?

Doporuceni realizacniho tymu (terénni Setreni)

Realiza¢niho tymu jsme se ptali, na co by v pfipadé planovani obdobného projektu v budoucnu
udélali na zakladé svych nové nabytych zkuSenosti jinak, a pfipadné jaka doporuceni by pro
kvalitnéjsi realizaci navrhoval. Tato doporuceni jsou pro realizacni tym relevantni a prakticky
realizovatelna.

Je nutno poznamenat, ze vedouci OSP KU LK ma bohaté zkuSenosti s designem a realizaci projektd
v socialni oblasti, a proto byla fada prvkl zkvalitiujicich design / pribé&h projektu implementovana
jiz pred zacCatkem tohoto projektu (napf. realistické nastaveni vzdélavacich projektovych aktivit
poditajici s fluktuaci zaméstnancl; realistické nastaveni indikator(; flexibilita v moZnostech
vzdélavani pracovniku OSP KU LK).

,Ja si myslim, Ze pravé to, Ze uz to byl nékolikaty projekt, tak uz jsme se poucili hodné, takze bych
asi nic moc neménila. My jsme se dokazali zamérit na ty aktivity tak, aby byly realizovatelné a aby
to mélo svij smysl."7°

Clenky realizaéniho tymu uvedly 3 okruhy doporudeni:

1. Adekvatnéji nastaveny harmonogram aktivit (RT 1 a 2)
2. Posilit GUspésné aktivity a vyskrtnout nedspésné aktivity (RT 1)

3. Zapojit se do projektu, kterd neadministruji ¢lenové realiza¢niho tymu (RT 3)

1. Harmonogram byl nastaven velmi ,optimisticky a pfisné", definovany byly jak pocatky
realizace danych aktivit, tak jejich olekavané dokonceni. Mélo by se také pocitat
s pfipadnou nestabilitou tymu, nutnosti soutézit VZ na cast projektovych aktivit, a
komplexnosti nékterych aktivit, kdy je potfeba zapojit fadu aktérl a/nebo na sebe aktivity
navazuji a dokonleni jedné podmifiuje zacatek druhé (Analyza poskytovatell sluzeb pro
rodiny s détmi vyuzita pro portal rodinné politiky LK).

2. Koordinatorka NRP by posilila aktivity ,Tyden ndhradniho rodiCovstvi® a kampanové akce
pro vefejnost spoluorganizované se ¢leny PS VNR, které byly velmi Uspésné a verejnost o
n& méla nadprimérny zdjem. Kromé toho by také dale pokracovala v posilovani vizudini
identity jednotné kampané LK.

RT3
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~My jsme méli kontaktni kampari, ktera si myslim, Ze byla Uspésna, Ze se nam opravdu
lidé jednak zastavovali v tom stanku, ale potom jsme méli i zpétnou vazbu diky tomu, Ze
prisli tfeba do néjaké doprovazejici organizace, takze si myslim, Ze je dobré jit s tou
kampani ven mezi lidi, a tak to bych asi vic posilila tuto ¢ast kampané. Dale bych posilila
to, aby ta kampan méla jednotny vizualni styl, abychom méli jednotné materidly, a aby
byly kvalitné zpracované, aby to mélo néjakého moderniho ducha."80

ZkuSenosti z ne/Uspésnosti jednotlivych aktivit se propiSou do nového krajského
strategického planu.

Administrativni naro¢nost vede vedouci OSP KU LK k mys$lence nebyt piisté
administratorem projektu, ale napfiklad vyuZit moznosti zapojit se do projektu nikoli jako
realizator, ale jako podpofend cilova skupina. Vnima vysokou naro¢nost administrace a
naroc¢nost zodpovédnosti za cely projekt.

,Ted pro mé asi nastal ¢as spis se zapojovat do toho vétsiho celorepublikového projektu,
ktery resi ministerstvo, protoZe pro nas — v kontextu uradu - jsou ty projekty hodné
vyCerpavajici nebo minimalné pro mé jako pro vedouci. KaZdy kraj to ma nastaveno jinak,
ale Liberecky kraj projekty realizuje tak, Ze v projektu vsechny zaméstnance zacleni do
stavajiciho oddéleni a podridi ho jeho vedouciho oddéleni se vsSim vsudy, se vsemi
persondlnimi ddsledky. V kaZdém ohledu se z nich stanou prosté zaméstnanci oddéleni
[OSP]. Z toho se v tu chvili stane oddéleni, které se musi naucit vefejné zakazky, pracovat
se smlouvami, s pravniky apod., a pfivede to spoustu odbornosti a povinnosti pro toho
vedouciho. Opravdu je to hodné narocné."

Doporuceni evaluatora

Zde uvadime nékolik doporuceni k realizaci aktivit, monitoringu jejich efektu a samotnému
nastaveni pristich evaluaci. K doporuceni uvadime vzdy jeho kratky popis a miru jeho vyznamnosti

(nizka /

stfedni / vysoka). Ta popisuje, do jaké miry je zasadni, aby obdobné projekty realizované

v budoucnu vzaly doporuceni v potaz.

1. KA1
a. Nastavit aktivity i pro zkuSenéjsi pracovniky DC Liberec tak, aby pro né vzdélavani
nebylo pouze "opakovani". Alternativné: pokusit se tyto pracovniky vice motivovat
k zapojovani do vzdélavani skrze napf. moznost prezentovat jejich poznatky
Z praxe.
Vyznamnost doporuceni: Nizka
b. Zzafadit vice praktickych aktivit (nacviky). Pracovnici DC jsou orientovani na
praktickou ¢innost pFi péci o déti. Vzdélavani by mélo reflektovat jejich potreby
naucit se nové poznatky skrze aktivizacni a praktické zacviky.
Vyznamnost doporuceni: Nizka az stfedni
2. KA3b
80RT1
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KA 4c

Nastavit monitoring kampané (vnimani kampané cilovymi skupinami). Jde o velmi
obtizné realizovatelné doporuceni, které realizator projektu vnima jiz dlouhodobé.
Prestoze evaluator chape, Ze monitoring kampané neni pro realizatora stézejni
agenda, bylo by vhodné zajistit ve stfednédobém horizontu alespon provizorni
zplsoby monitoringu kampané tak, aby bylo mozno aktivity upravovat podle jejich
efektu a zlepSovat Gcinnost aktivit.

Vyznamnost doporuceni: Stredni

Zvolit vhodnéjsi indikator naplnéni Uspésnosti kampané v pristi realizaci projektu.
Pocet zadatell o NRP se nejevi jako vhodny indikator Gsp&$nosti kampané, protoze
na pocet 7adateld ma vliv celd fada externich faktorl, u nichz neznéame jejich silu
(celorepublikové kampané), az po efekty, u nichZz se vazba na pocet zadosti
nazornéjsi (zvyseni prispévku na péstounskou péci). Tento bod odkazuje mj. na
predchozi, tykajici monitoringu kampané.

Vyznamnost doporuceni: Stfedni az vysoka

Nastavit a vyhodnocovat monitoring dosahu portadlu a zadjmu o jeho jednotlivé
sekce. Toto doporucCeni se jiz realizuje, bude nutné jej nicméné kvalitné
implementovat do vlastni praxe vyhodnocovani jeho dopadu a potfeb CS, pro které
je urcen.

Vyznamnost doporuceni: Stredni

Zacit pribézné zjistovat ZV na portdl od aktérl RP a NRP v kraji, tak aby byli
motivovani se na jeho chodu podilet (minimalné byt adresaty newsletteru a idedlné
aktivné prispivat ke tvorbé obsahu napf. vkladanim akci do kalendare a jinymi
zplsoby).

Vyznamnost doporuceni: Stredni
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5. Zaveér

,Ja obecné mzZu k projektim Fict zkuSenosti z toho minulého projektu, a viastné mam pocit, Ze
tento projekt se nam realizoval nejlépe, co se tyka spoluprace s ministerstvem, a uz nastavenych
komunikacnich tokd. I ministerstvo odstranilo spoustu problémd, takZe ja asi k tomu nemam nic,
co by se mélo dopinit. Projekt je uspésny diky tymu, ktery se nam podafilo sestavit i diky tomu, Ze
se nam povedlo opravdu kvalitné s tim tymem spolupracovat. Dobre spolupracovali na vsech
aktivitdch. Ten projekt je prosté napsany tak, Ze nemiZe fungovat nezdvisle na nasem oddéleni,
byl napsany jako prodlouzend ruka téch agend, abychom dokazali véci, které nedokazeme v ramci
bézné pracovni doby, abychom na né dosahli, abychom to néjak podpofili, zkvalitnili, a to si
myslim, Ze ten projekt udélal. Nevidim tam nic, co by bylo zklamanim a za mé vyborné."8!

Pilitem velmi kvalitni realizace projektu byly dlouhodobé zkusenosti kli¢ovych aktérd s agendou
socialni prace v LK, vlastni design projektu vychazejici z aktudlnich i dlouhodobych potfeb v kraji a
odbornost i lidské kvality celého realizacniho tymu, ktery i pres znacné komplikovanou situaci
dokazal projektové aktivity dotahnout ke zddrnému konci v rémci ¢asového rozpéti projektu.

Projekt byl pro tym jakousi nadstavbou k bézné agendé, s cilem zlepSit a posunout témata, ktera
se projevovala jako vhodna k feseni - nastartovani procesu deinstitucionalizace v KA 1, nastaveni
mnoha zlepsSeni pfi praci v NRP v ramci KA 2 na zakladé Analyzy, zkvalitnéni a profesionalizaci
kampané NRP v ramci KA 3 nebo vybudovani nové platformy pro sdileni informaci k NRP a RP na
novém webovém portalu v ramci KA 4.

Na tyto projektové aktivity je jisté vhodné navazat realizaci dalSich opatfeni, at uz v ramci jiného
projektu nebo pfimo pod zastitou kraje, které mohou dobfe nastavené procesy dosunout jesté
dale, a predeviim umoznit udrzitelnost téchto procesd.

DlleZitou postavou této kontinuity za&ind byt soucasnd Koordindtorka RP, s niz je dohodnuta
spoluprace, jiz v rémci struktury OSP KU LK, i po skonceni projektu. Pfevezme navic agendu
soucasné Koordinatorky NRP a bude moci rozvijet systémovou podporu rodiny v LK komplexnég, i v
ohledu v terénnim Setfeni tolik zmifnované prevence.

Cile / dopady projektu se vétsinové naplnily a u mnoha z nich se nejspiSe otevrela dalsi cesta pro
dalsi aktivity, které tyto dopady mohou dale posilovat nebo reagovat na souvisejici a nové potieby
a vyzvy v kraji. Stejné& dlleZité se ndm jevi zachovat to, co bylo vybudovano a dobFe funguje, a
pouze poopravit to, co jesté nefunguje dostatecné bezproblémové.

81RT 3
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EU
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LK

NNO
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OopP

ORP
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PEZ
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RP

SAS

SPOD

VvZ

cilova skupina

Détské centrum

evaluacéni otazka

Evropska unie

fokusni skupina

klicova aktivita

krajsky arad

Liberecky kraj

neziskova nevladni organizace
nahradni rodinnd péce

operacni program

obec s rozsifenou plsobnosti
oddéleni socidlni prace

orgdan sociadlné-pravni ochrany déti
Pribéznd evaluaéni zprava
pracovni skupina pro vyhledavani nahradnich rodict
rodinna politika
socidlné-aktivizacni sluzby
socidlné-pravni ochrana déti

verejna zakdzka
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Inboox CZ, s.r.o.

Mimoriska 3223, Ceska Lipa Novinafska 7, Ostrava
tel.: +420 481 130 410 tel.: +420 734 445 846
Vystavisté 1 (prostory RHK), Brno Cechova 52, Ceské Budéjovice
tel.: +420 516 116 535 tel: +420 734 621 067
Opletalova 919/5, Praha 1 Hodolanska 32, Olomouc 779 00
tel: +420 734 577 338 tel: +420 774 700 454

Kontaktni osoba:
Andrea Ulrichova
tel.: +420 731 152 637
e-mail: andrea.ulrichova@inboox.cz
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